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Streszczenie w jezyku polskim

Badanie pn. ,,Ocena wptywu wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020” zostato zrealizowane w ramach
Priorytetu X. Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 - Pomoc Techniczna,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dotyczyto ono efektow wsparcia w zakresie wybranych Dziatan i Poddziatan w ramach Osi
Priorytetowych 6 (Regionalny rynek pracy) i 7 (Rownowaga spoteczna) RPO-L2020. Analize
przeprowadzono z uwzglednieniem szesciu blokow tematycznych:

Analiza regionalnego rynku pracy

Stopa bezrobocia w wojewaddztwie lubuskim nie odbiega znaczaco od wartosci tego wskaznika
dla catego kraju (6,9% w porownaniu do 6,8%). Natomiast zauwaza sie duze zrdznicowanie
omawianego indeksu pomiedzy powiatami - od 2,9% w Gorzowie Wielkopolskim do 13,1%
w powiecie miedzyrzeckim. Niemniej jednak z roku na rok problem bezrobocia
w wojewoddztwie sukcesywnie zmniejsza sie, co, zdaniem pracodawcow, wynika przede
wszystkim ze zjawisk demograficznych, w tym migracji, a takze ze spadku podazy pracy.
Biorac pod uwage cechy socjodemograficzne mieszkancow wojewoddztwa lubuskiego, wsrod
bezrobotnych regionu najliczniejsza grupe stanowig osoby mtode, majace od 25 do 34 lat.
Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia bezrobotni najczesciej s absolwentami co najwyzej
szkoty gimnazjalnej lub zasadniczej zawodowej. Z kolei klasyfikujac bezrobotnych pod katem
czasu pozostawania bez pracy, dostrzec mozna wyraznie wiecej osob bezrobotnych od
jednego do trzech miesiecy. Sposrod bezrobotnych oséb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
pod wzgledem liczebnosci szczegolnie wyrdzniaja sie dtugotrwale bezrobotni.

W opinii beneficjentow i uczestnikow projektow w ramach analizowanych Dziatan/Poddziatan
RPO-L2020, jak rowniez pracodawcow z terenu catego wojewodztwa, sytuacja na regionalnym
rynku pracy jest pozytywna (jak oceniaja dwie pierwsze grupy) lub przecietna (wedtug
przedsiebiorcow). Nie zauwaza sie istotnie duzego przekonania o problematycznej sytuacji na
rynku pracy. Niemniej wystepujace problemy sa najczesciej skutkiem braku
wykwalifikowanych pracownikow. Badania wykazaty, ze najbardziej oczekiwanymi
dziataniami mogacymi poprawic sytuacje na rynku pracy w regionie sg szkolenia i staze.

Wptyw realizacji Osi Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020 na poprawe sytuacji na rynku pracy
w wojewodztwie lubuskim

Dokumenty na szczeblu regionalnym, okreslajace warunki i zakres interwencji na rynku pracy,
sg ksztattowane zgodnie z zatozeniami i wytycznymi polityki krajowej. Dostrzega sie takze
wyrazny rozdziat zakresu wptywu RPO a POWER na obszar rynku pracy.

Badania wykazaty, ze oferowane programy aktywizacji zawodowej sa dostosowane do
aktualnej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubuskim, cho¢ pracodawcy i beneficjenci
sa W tej kwestii bardziej sceptyczni, anizeli uczestnicy. W ramach programéw wsparcia
utworzono miejsca pracy, w ktorych dostepne byty przede wszystkim umowy na czas
okreslony, w petnym wymiarze czasu pracy.

Analiza wsparcia oferowanego osobom niepracujacym

W ramach Osi Priorytetowej 6 przygotowano wsparcie przeznaczone dla oséb bezrobotnych,
poszukujacych pracy oraz nieaktywnych zawodowo, ktdrego celem jest wzrost zatrudnienia.
Natomiast O$ Priorytetowa 7 dotyczy przede wszystkim ograniczenia wykluczenia
spotecznego, a dopiero w dalszej kolejnosci aktywizacji zawodowej osob marginalizowanych.
Wsparcie skierowane do 0sob niepracujacych obejmuje szereg roznorodnych form, do ktorych
naleza m.in. Indywidualne Plany Dziatania, diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz
mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie, poradnictwo zawodowe, posrednictwo
pracy, staze i zatrudnienie subsydiowane, nauka aktywnego poszukiwania pracy,
podwyzszanie i dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji lub nabywanie i uzupetnianie
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doswiadczenia zawodowego, wsparcie zatrudnienia i mobilnosci miedzysektorowej oraz
geograficznej, niwelowanie barier napotykanych przez osoby z niepetnosprawnosciami,
bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wparcie pomostowe.
Ponadto w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu wdrazane sa instrumenty aktywizacji
edukacyjnej, spotecznej i zawodowej w postaci kontraktow socjalnych, programow
aktywnosci  lokalnej i programdéw integracji spotecznej i zawodowej 0sob
Z niepetnosprawnosciami. Zatem oferowane formy wsparcia uzaleznione byty przede
wszystkim od Osi Priorytetowej, a nastepnie Dziatania, w ramach ktérego sa
implementowane.

Wedtug stanu na koniec marca 2018 r. zrealizowano w petni 41% projektow w ramach
analizowanych Dziatan i Poddziatan RPO-L2020. taczna suma wszystkich projektow wyniosta
105, przy czym ich wdrazaniem zajmuje sie 76 beneficjentow. Zrealizowano 70,2% zatozonych
projektow w ramach OP6 oraz 6,3% projektow w ramach OP7. Podczas rekrutacji uczestnikow
do projektow wystapity problemy w postaci odmowy udziatu, ktéra wynikata najczesciej
Z pobierania $wiadczen (w tym duza rola programu Rodzina 500+), braku czasu lub checi czy
przyczyn osobistych. Decydenci wtaczajacy osoby do projektu najczesciej kierowali sie
kryterium wiekowym, a takze trudnej sytuacji na rynku pracy (OP6) lub przynaleznosci do
grupy osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym (OP7).

Nie zdiagnozowano wigkszych problemow wystepujacych w trakcie projektow - uczestnicy
przewaznie nie odczuwali trudnosci, poza kwestiami biurokratycznymi, niejednoznacznymi
procedurami oraz czasochtonnoscia wsparcia. Przeszkoda w niektorych projektach okazato sie
takze ograniczone wsparcie w opiece nad dzieckiem, co utrudniato mtodym rodzicom udziat
w projekcie. Stosunkowo niewielki odsetek osob wycofywat sie z projektow w trakcie ich
trwania. Najczesciej wynikato to z podjecia zatrudnienia, ale nie bez znaczenia okazata sie
takze utrata checi do udziatu badz otrzymywanie wsparcia z programu Rodzina 500+.
Natomiast po zakonczeniu projektu rowniez niewiele osob doswiadczyto trudnosci. Pojawity
sie one przewaznie na linii wspotpracy pracownik-pracodawca.

Ocena efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielonego osobom z grup znajdujacych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

Ogolna ocena skutkow realizacji projektow w zakresie poprawy sytuacji zawodowej ich
uczestnikow jest dos¢ wysoka, na co wptynety zachety finansowe, osobiste zaangazowanie
uczestnikow czy dopasowanie oferty do potrzeb zaréwno ich, jak i rynku pracy. Zauwazono
jednak, ze skutecznosc postrzegana jest wyraznie wyzej przez beneficjentow (organizatorow)
projektow, anizeli pracodawcow, co wynika z odmiennych perspektyw. Pracodawcy
w praktyce weryfikuja efekty projektow, ktore moga okazac sie w rzeczywistosci nie az tak
widoczne, jak oceniaja to organizatorzy. Ponadto, pracodawcy zwracaja uwage przede
wszystkim na korzysci finansowe, natomiast beneficjenci - na rozwoj uczestnikow.
Najskuteczniejsza forma wsparcia okazaty sie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz staze. Zauwazono, ze pomoc finansowa uwazana jest za przynoszaca
najlepsze efekty, jednoczesnie wyraznie mobilizuje adresatéow do aktywnosci. Z kolei
uczestnictwo w szkoleniach i stazach przynies¢ moze odczuwalng korzy$¢ w postaci szerszych
umiejetnosci i kwalifikacji utatwiajacych podjecie zatrudnienia. Z drugiej strony najmniej
skuteczne okazuja sie roboty publiczne i prace interwencyjne, ktore, w poréwnaniu z innymi
formami wsparcia, nie przynosza porownywalnych rezultatéow i by¢ moze wymagaja
przeformutowania. Ocena skutecznosci poszczegolnych form nie rozni sie znaczaco wsrod
beneficjentéw OP6 i OP7. Nalezy jednak pamietaé, iz w badanych Dziataniach OP7 nie
realizuje sie formy wsparcia w postaci dotacji, ktéra funkcjonuje w Dziataniach 6.1 i 6.3.1.
Wsrod czynnikow wptywajacych na osiggniecie zamierzonych efektow znajduja sie przede
wszystkim dopasowanie rodzaju wsparcia do potrzeb uczestnikow, co nastepnie umozliwi im
podjecie zatrudnienia czy pomoc w otwarciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Z kolei
przeszkodami moga okaza¢ sie miedzy innymi skomplikowane procedury oraz biurokracja
i zbyt niskie wsparcie finansowe. Biorac pod uwage obecng sytuacje zawodowa uczestnikow,
najlepszy efekt przyniosto wsparcie w postaci dotacji na uruchomienie wtasnej dziatalnosci
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gospodarczej, czego rezultatem jest najnizszy odsetek o0sdb niezatrudnionych,
a korzystajacych z tej formy wsparcia, w porownaniu z innymi formami.

Dzieki uczestnictwie w projektach w ramach RPO-L2020 ponad potowa badanych uczestnikow
podjeta zatrudnienie, przy czym najpopularniejsza forma okazata sie umowa o prace na czas
okreslony i na petny etat. Stosunkowo duzo os6b podjeto samozatrudnienie. Wsrod obecnie
pracujacych uczestnikow projektow dominuje przeswiadczenie, ze u aktualnego pracodawcy
maja wysokie szanse na rozw0j zawodowy. Pojawia sie szereg optymistycznych opinii
odnosnie do umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy. Brak podjecia zatrudnienia po
zakonczeniu projektu byt natomiast uzasadniany przewaznie problemami zdrowotnymi.
Udziat w projekcie wzbudzit w uczestnikach nieco wieksza sktonnos¢ do zmiany miejsca
zamieszkania w celu podjecia zatrudnienia, co dotyczy przede wszystkim deklarowanej
wiekszej checi do przeprowadzki w granicach wojewddztwa lubuskiego. Niemniej jednak
decyzja o ewentualnej migracji dos¢ czesto wiaze sie z sytuacja rodzinna danej osoby -
posiadanie rodziny jest czynnikiem raczej zniechecajacym do zmiany miejsca zamieszkania.
Dotychczas jednak stosunkowo niewiele osob faktycznie sie przeprowadzito, natomiast wsrod
nowych lokalizacji dominowaty granice tego samego powiatu.

Wsrod beneficjentéw dominuje opinia, ze podobnych efektow projektu nie datoby sie osiagnaé
dysponujac nizszymi srodkami. Jednoczesnie oceniaja oni, ze obecne srodki wystarczaja na
realizacje zamierzen. Dostrzegana jest jednak koniecznos$c dalszego inwestowania w obszarze
rynku pracy, choc jest to zréznicowane w zaleznosci od lokalizacji beneficjentow - sytuacja
nie jest jednolita w catym wojewodztwie.

Analiza i ocena uzyteczno$ci oraz adekwatnosci zastosowanych dziatan aktywizacyjnych
w ramach Osi Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020

W opinii pracodawcow i uczestnikdw najprzydatniejszymi formami wsparcia okazaty sie te
zwigzane z pomoca finansowa, a wiec refundacja kosztow stanowiska pracy i dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a takze staze i szkolenia. Zatem szczegdlnie uznawana
pomoc finansowa wyjatkowo doceniana jest prawdopodobnie przez jej natychmiastowy efekt.
Z kolei dziatania edukacyjne przydaja sie z uwagi na mozliwosci, jakie otwieraja przed ich
uczestnikami, zwigzane z aktywnoscia zawodowa. Badania ujawnity, Ze uczestnicy sa
zadowoleni z form wsparcia, jakie im zaoferowano - w bardzo wysokim stopniu odpowiadaty
one ich potrzebom.

Realizujac programy wspierajace osoby najbardziej oddalone od rynku pracy podejmowane
sq inicjatywy, w ktorych roznego typu instytucje wspotpracuja ze sobg w ramach projektu.
Zdaniem beneficjentow, sposob funkcjonowania tych partnerstw poprawit sie w ostatnim
czasie, co najlepiej widac na linii instytucje rynku pracy - instytucje pomocy spotecznej, za$
najmniej pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej a organizacjami pozarzadowymi. Osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie wysoko oceniajg wspotprace
z podmiotami zewnetrznymi, ktorymi zlecity realizacje zadan zwiazanych z aktywizacja
zawodowa uczestnikow projektu.

Analiza wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Osoby nieaktywne zawodowo mogty przejs¢ na samozatrudnienie dzieki wsparciu w ramach
Dziatania 6.1 lub Poddziatania 6.3.1. Sposrod wszystkich badanych uczestnikow projektow
szeS¢ procent obecnie prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Dominuja wsrdd nich
kobiety, natomiast ze wzgledu na wiek - osoby majace miedzy 30 a 44 lata. Najpopularniejszy
przedziat wiekowy nowych przedsiebiorcow nie dziwi o tyle, ze najczesciej samozatrudnienie
podejmuja osoby majace pewne doswiadczenie w pracy zawodowej, a wiec i rozeznanie
w potrzebach rynku pracy. Fakt posiadania dzieci w wieku szkolnym réowniez stanowi¢ moze
motywacje do podejmowania aktywnosci utatwiajacej zapewnienie dzieciom odpowiedniego
bytu.

Wtasciciele dziatalnosci gospodarczych - byli uczestnicy projektow uwazaja, ze wsparcie,
jakie otrzymali, odpowiadato ich potrzebom i wysoko oceniaja przydatnos¢ wszystkich form
wsparcia. Ich zdaniem, obecna sytuacja na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim jest dobra,
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co $wiadczy o tym, Ze pozytywnie patrza w przysztosc i sa zadowoleni z podjetych przez siebie
krokow.

Wobec otrzymanych rezultatow badania, aby poprawi¢ sytuacje na lubuskim rynku pracy warto
w wiekszym stopniu dopasowywac dziatania aktywizujace osoby bezrobotne do zapotrzebowania
rynku pracy. Jednoczesnie nalezy zintensyfikowac dziatania umozliwiajace zdobycie praktycznych
umiejetnosci. Z zachowaniem demarkacji pomiedzy POWER a RPO nalezy szczegdlnym wsparciem
objaé osoby mtode z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym. Warto w dalszym ciagu
kierowac rowniez wsparcie dla osob dtugotrwale bezrobotnych, jednakze wieksza uwage poswiecic
pomocy osobom w pierwszym kwartale po utracie zatrudnienia. Dziataniem wspomagajacym bedzie
takze kontynuacja stosowania w dokumentacjach konkursowych wymogow dotyczacych okreslonych
rezultatow projektow takich jak podjecie pracy czy podniesienie kwalifikacji. Wptynie to zaréwno na
poprawe sytuacji na rynku pracy jak i na realizacje zatozonych w RPO-L2020 wskaznikow.
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Streszczenie w jezyku angielskim

The study titled "Evaluation of the impact of support addressed to persons in the most difficult
situation on the labour market within the framework of the Regional Operational Programme -
Lubuskie 2020" was conducted within the framework of Priority X. Regional Operational Programme -
Lubuskie 2020 - Technical Assistance, co-financed by the European Union from the European Social
Fund. It concerns the effects of support within selected Measures and Submeasures within Priority
Axes 6 (Regional labour market) and 7 (Social sustainability) of ROP L2020. The analysis was conducted
with regard to six subject areas:

Analysis of the regional labour market

e The unemployment rate in Lubuskie voivodeship does not differ significantly from the value
of this indicator for the whole country (6.9% in comparison to 6.8%). On the other hand, the
index varies widely between poviats - from 2.9% in Gorzéw Wielkopolski to 13.1% in the
Miedzyrzecz poviat. Nevertheless, from year to year the problem of unemployment in the
voivodeship is gradually decreasing, which, according to the employers, results mainly from
demographic phenomena, including migration, as well as from a drop in the labour supply.

¢ Taking into account sociodemographic characteristics of inhabitants of Lubuskie voivodeship,
the largest group of the unemployed in the region are young people aged 25 to 34. In terms
of the level of education, the unemployed are most often graduates of lower secondary
schools or vocational schools. On the other hand, classifying the unemployed in terms of their
unemployment time, we can notice a dramatic increase in the number of the unemployed
from one to three months. Among the unemployed in a particular situation on the labour
market, in terms of the number of people the long-term unemployed particularly stand out.

o According to beneficiaries and participants of the projects under the ROP-L2020, as well as
employers from the entire voivodeship, the situation on the regional labour market is positive
(as assessed by the first two groups) or average (as assessed by entrepreneurs). The
significantly big conviction on the problematic situation on the labour market is not noticed.
However, the problems encountered are most often due to a lack of qualified workers. The
study has shown that training and internships are the most expected measures to improve the
labour market situation in the region.

Impact of implementation of Priority Axis 6 and 7 of ROP-L2020 on improvement of the situation
on the labour market in Lubuskie voivodeship

e The documents at the regional level, which define the conditions and scope of intervention
on the labour market, are shaped in accordance with the assumptions and guidelines of the
national policies. On the other hand, a clear separation of the scope of ROP and POWER
influence on the labour market can also be observed.

e The study shown that the offered programmes of economic activation are adjusted to the
current situation on the labour market in Lubuskie voivodship, although employers and
beneficiaries are more sceptical in this respect than participants. The jobs created under the
support programmes were mainly based on fixed-term, full-time contracts.

Analysis of support offered to the unemployed

e Within Priority Axis 6, support was prepared for the unemployed, who are jobseekers and
economically inactive persons in order to increase the employment rate. On the other hand,
Priority Axis 7 concerns first of all the limitation of social exclusion, and then alternatively
economic activation of marginalized persons.

e Support targeted at the unemployed includes a number of various forms, such as Individual
Operating Plans, diagnosis of training needs and opportunities for professional development
in the region, career counselling, job placement, internships and subsidized employment,
learning active job searching, improving and adapting competences and qualifications or
acquiring and complementing work experience, support for employment, geographical and
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cross-sectoral mobility, eliminating barriers encountered by disabled people, non-
reimbursable subsidies for starting a business and transitional support. Moreover, in order to
prevent social exclusion, instruments of educational, social and professional activation are
implemented in the form of social contracts, local activity programmes and programmes of
social and professional integration of the disabled. Therefore, the offered forms of support
depended, first of all, on the Priority Axis, and later on the Measures within which they were
implemented.

As at the end of March 2018, 41% of projects under the analysed ROP-L2020 Measures and
Submeasures were fully implemented. The total amount of all projects was 105, whereas 76
beneficiaries were responsible for their implementation. So far 70.2% of projects within
Priority Axis 6 and 63% of projects within Priority Axis 7 have been implemented. During the
recruitment of participants to the projects there were problems in the way of refusal to
participate, which most often resulted from receiving benefits (including the large role of the
Rodzina 500+ programme), lack of time or willingness and personal reasons. Policymakers
incorporating people in the project were most often guided by age criteria, as well as by the
difficult situation on the labour market (PA6) or belonging to the group of people at risk of
poverty or social exclusion (PA7).

No major problems were identified during the projects - participants mostly did not have any
difficulties, apart from bureaucratic issues, ambiguous procedures and time-consuming
support. Limited support for childcare also proved to be an obstacle, making it difficult for
young parents to participate in the project. A relatively small percentage of people withdrew
from projects throughout their duration. Most often it resulted from taking up employment,
but the loss of willingness to participate or receive benefits from the Family 500+ programme
also played a significant role. However, few people also experienced difficulties after the end
of the project. They usually appeared on the line of cooperation between the employee and
the employer.

Assessment of effectiveness and efficiency of support granted to persons from groups in
a particularly disadvantageous situation on the labour market

The overall assessment of the impact of projects’ implementation on the improvement of the
professional situation of the participants resulted in a quite high rating, influenced by
financial incentives, personal involvement of the participants and adjusting the offer to the
needs of both participants and the labour market. However, it is noted that the effectiveness
is perceived much higher by the project beneficiaries (organizers) than by the employers,
which results from different perspectives. Employers verify in practice the effects of projects,
which in reality may not be as visible as it is estimated by the organizers. Moreover, employers
pay attention mostly to financial profits, while the beneficiaries - to the development of the
participants.

Start-up funds and internships have proved to be the most effective forms of support. It is
noted that financial assistance is considered to be the most effective and at the same time it
clearly motivates the recipients to be active. Participation in training and internships, on the
other hand, can bring tangible benefits in the form of better skills and qualifications to
facilitate taking up a job. On the other hand, public works and intervention works, which,
compared to other forms of support, do not produce comparable results and may need to be
reformulated, have proven to be the least effective. The assessment of effectiveness of
specific forms does not differ substantially between the beneficiaries of Priority Axes 6 and
7. One needs to note that the start-up funds of the Measures 6.1 and 6.3.1 have not been
offered in the analyzed Measures within Priority Axis 7.

The factors impacting achievement of the intended effects include, first of all, adjusting the
type of support to the needs of participants, which will then enable them to take up a job or
help them to start their own business. Complicated procedures, bureaucracy and insufficient
financial support, among other things, may prove to be obstacles. Taking into account the
current professional situation of participants, the best effect was brought by the support in
the form of funds for starting their own business, which resulted in the lowest percentage of
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the unemployed, compared to those, who take use of the support, in comparison to other
forms.

Thanks to participation in projects within the scope of the ROP-L2020, over a half of the
surveyed participants took up employment, whereas the most popular form was a fixed-term
and full-time employment contract. Relatively many people have become self-employed.
Among the currently working project participants, the prevailing belief is that the current
employers have high chances for career development. A number of optimistic opinions
appear, regarding the ability to navigate the labour market. Jobs were not taken after the
end of the project mainly due to health problems.

Participation in the project aroused a slightly greater willingness among participants to
change their place of residence in order to take up a job, which concerns mainly the declared
greater willingness to move inside the Lubuskie voivodeship. However, the decision to migrate
quite often entails the family situation of the person concerned - having a family is rather
a disincentive to move to another place of residence. So far, however, relatively few people
actually moved, while among new locations of residence the same poviat was dominating.
The dominant opinion among the beneficiaries is that similar effects of the project could not
be achieved with less funds. At the same time, they consider that the current resources are
sufficient to achieve their objectives. However, the necessity of further investment in the
area of the labour market is perceived, although it varies depending on the location of
beneficiaries - the situation is not uniform in the whole voivodeship. However, it was noted
that beneficiaries, when indicating the proposed sums of support, they often proposed rates
lower than the current minimum rates in ROP L2020, and therefore it was suggested to
consider decreasing the lower limit of the value of projects.

Analysis and assessment of utility and adequacy of applied activation measures within Priority
Axis 6 and 7 of the ROP L2020

According to employers and participants, the most useful forms of support were those related
to financial support, i.e. reimbursement of costs of a job position and subsidies for starting
a business, as well as internships and trainings. Therefore, the financial support is particularly
appreciated, probably due to its immediate effect. Educational activities, on the other hand,
are useful because of the opportunities they offer the participants, related to their
professional activity. The study revealed that participants were satisfied with the forms of
support offered to them, which were very much in line with their needs.

When implementing programmes supporting people furthest from the labour market,
initiatives are undertaken in which various types of institutions cooperate with each other
within the framework of the project. According to the beneficiaries, the manner of
functioning of these partnerships has recently improved, which is best visible on the line of
labour market institutions - social assistance institutions, and least of all between social
assistance institutions and non-governmental organizations. Social assistance centres and
poviat family support centres highly rate the cooperation with third parties, which
commissioned to carry out tasks related to economic activation of project participants.

Analysis of start-up support

Economically inactive persons were able to switch to self-employment thanks to support
under Measure 6.1 or Submeasure 6.3.1. From between all project participants surveyed, six
percent are currently self-employed. The majority of them are women, while in terms of age
- people aged between 30 and 44. On the other hand, the most popular age bracket of new
entrepreneurs is not surprising, as self-employment is most often taken up by people with
some experience in professional work, and thus also with the insight on the needs of the
labour market. Having school-age children can also be an incentive to engage in activities
that help to ensure that children are provided with the sustainable livelihood.

Business owners - former participants of the projects believe that the support they received
corresponded to their needs and they highly rate the usefulness of all forms of support. In
their opinion, the current situation on the labour market in Lubuskie voivodeship is good,
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which proves that they have positive outlook for the future and are satisfied with the steps
they have taken.

Considering the results of the study in order to improve the situation on the Lubuskie labour market
it is recommended to adjust activation measures for the unemployed to the demand of the labour
market on a bigger scale. At the same time measures allowing one to gain practical skills should be
intensified. With respect to the demarcation between POWER and ROP it is advised to pay close
attention to young people with basic vocational or lower education. It is worth continuing support for
the long-term unemployed, but special efforts should be made toward helping those within the first
three months after having lost their job. A measure to support the improvement of the situation on
the labour market in the region will also be to continue the use of the requirements to achieve given
results of the projects such as getting employed or gaining qualifications. It will improve both the
situation on the labour market and the achievement of indices set in the ROP L2020.
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1. Wprowadzenie

Badanie pn. ,,Ocena wptywu wsparcia kierowanego do 0oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020” zrealizowano w ramach
Priorytetu X. Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 - Pomoc Techniczna,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego
przeprowadzenie wynika przede wszystkim z obowigzku dokonania ewaluacji wptywu dla osi
priorytetowych RPO-L2020, a takze z zaobserwowanego trendu spadkowego stopy bezrobocia
rejestrowanego. Zjawisko to sktania do analizy czynnikow wptywajacych na stopniowa poprawe
sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim. Niniejsze opracowanie dotyczy wytacznie Osi
Priorytetowych 6 Regionalny rynek pracy i 7 Réwnowaga spoteczna. Badanie przeprowadzono od
marca do czerwca 2018 roku.

1.1. Cel badania

Celem badania ewaluacyjnego byta kompleksowa analiza i ocena wptywu interwencji na sytuacje
niepracujacych uczestnikow projektow.

Szczegotowe cele badania koncentrowaty sie na nastepujacych obszarach:

I Analizie regionalnego rynku pracy obejmujacej przyczyny spadku stopy bezrobocia wraz ze
wskazaniem jego obecnego stanu.

I. Ocenie stopnia, w jakim projekty realizowane w ramach Osi Priorytetowej 6 i 7 RPO-L2020
przyczynity sie do poprawy potozenia osob w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w wojewaddztwie lubuskim, z uwzglednieniem roli, jaka odegraty w tym procesie poszczegdlne
podmioty realizujace projekty.

Il. Analizie wsparcia oferowanego osobom niepracujagcym w ramach projektow objetych
badaniem i ocenie wptywu tych dziatan na sytuacje uczestnikow projektow, zwtaszcza na ich
zdolnosc¢ do zatrudnienia (lepsza sytuacja na rynku pracy).

V. Ocenie efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielonego osobom z grup znajdujacych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, tj. kobiet, osob w wieku 50+,
Z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych i 0sob o niskich kwalifikacjach.

V. Analizie i ocenie uzytecznosci oraz adekwatnosci zastosowanych dziatan aktywizacyjnych do
realnych potrzeb tych osob i mozliwosci wykorzystania na regionalnym rynku pracy nabytych,
w wyniku udziatu w projekcie, kompetencji i kwalifikacji.

VI. Analizie wsparcia oferowanego w ramach projektow obejmujacych udzielenie srodkow na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajacej rodzaj beneficjentow oferujacych
wsparcie w ramach projektow, terytorialny zasieg udzielanego wsparcia oraz jego zakres
merytoryczny.
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1.2. Zakres badania

Badaniem objeto wybrane Dziatania i Poddziatania realizowane w ramach RPO-L2020, w ramach
ktorych oferowano wsparcie osobom niepracujgcym. Sa to Dziatania i Poddziatania, dla ktérych
podpisane zostaty umowy o dofinansowanie. Wykaz projektow objetych badaniem przedstawiono
w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Projekty objete badaniem ewaluacyjnym (dane wg stanu na 31.03.2018 r.):

. Liczba Liczba
iterdss rojektow: uczestnikow
Nazwa i numer AR pktjérych ' m— projektow
. . umow o e beneficjen bJ' tvch
Dziatania RPO-L2020 dofinansowanie realizacja 6w objetyc
rojektow zos’tafa wsparciem
P zakonczona (petnoletni)

Dziatanie 6.1 Aktywizacja zawodowa
0sob bezrobotnych oraz poszukujqgcych
pracy i jednoczesnie nie posiadajqcych 36 36 12 4 696
zatrudnienia realizowana przez
powiatowe urzedy pracy (Pl 8i)
Dziatanie 6.2 Aktywizacja zawodowa
0sob pozostajqcych bez pracy 12 2 12 134
niezarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy (Pl 8i)

Poddziatanie 6.3.1 Wsparcie dla 9 2 9
samozatrudnienia (Pl 8iii)
Dziatanie 7.1 Programy aktywnej
integracji realizowane przez osrodki 14 0 14 411
pomocy spotecznej. (Pl 9i)
Dziatanie 7.2 Programy aktywnej
integracji realizowane przez powiatowe 12 1 12 1463
centra pomocy rodzinie. (Pl 9i)
Dziatanie 7.3 Programy aktywnej
integracji realizowane przez inne 13 0 11 223
podmioty. (Pl 9i)

Dziatanie 7.4 Aktywne wtqczenie

216

w ramach podmiotdéw integracji 9 2 6 1155
spotecznej. (Pl 9i)
Razem 105 43 76 8 298

Zrédto: Na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajqcego
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1.3. Kryteria ewaluacyjne

Lubuskie

Warte zachodu

Unia Europejska
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h
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Ewaluacja przeprowadzona zostata pod katem oceny adekwatnosci, uzytecznosci, efektywnosci
i skutecznosci wsparcia kierowanego do uczestnikow projektéw wraz z pogtebiong oceng wptywu
realizowanych projektéw na sytuacje ich uczestnikdéw. Kluczowe byto rowniez rozpoznanie wptywu
realizowanych inicjatyw w zakresie aktywizacji zawodowej z punktu widzenia réznych poziomoéow
dostrzegania problemu, tj.: przez uczestnikow projektow, beneficjentow, pracownikow instytucji
zaangazowanych w realizacje RP0O-L2020, pracodawcow, ekspertow z zakresu rynku pracy i polityki
spotecznej. W ramach ewaluacji oceniono, na ile dziatania podjete w projektach i ich zakres wsparcia
zrealizowanego dotychczas wptynety rzeczywiscie na sytuacje niepracujacych (w dniu przystapienia
do projektu) uczestnikow projektow.

Rysunek 1. Kryteria ewaluacyjne

Skutecznosc¢

Pozwala ocenic,
w jakim stopniu
podejmowane
w ramach projektow
dziatania
przyczyniaja sie do

realizacji celow
nastepujacych
Dziatan i Poddziatan
RPO-L2020:
6.1, 6.2,6.3.1,7.1,
7.2,7.3i7.4.

Uzytecznosé

—>Pozwala okresli¢
stopien zaspokojenia
potrzeb uczestnikow
projektow oraz
lubuskiego rynku
pracy dzieki
interwencji
RPO-L2020.

Trafnosc¢

—>Pozwala okresli¢
stopien dostosowania
celow interwencji
RPO-L2020 do
potrzeb
uczestnikow/rynku.
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Efektywnosé

—>Pozwala okresli¢
stosunek naktadow
do otrzymanych
rezultatow,

w kontekscie jakosci
zastosowanych
dziatan
i instrumentow na
rzecz aktywizacji
zawodowej i rozwoju
zasobow ludzkich
w regionie.
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1.4. Obszary i pytania badawcze

Cel gtowny oraz cele szczegbétowe badania ewaluacyjnego zrealizowane zostaty dzieki odpowiedziom
na pytania badawcze. Ocena wptywu wsparcia kierowanego do os6b w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 opracowana zostata na
podstawie 31 pytan badawczych, ktore przedstawiono ponizej, przyporzadkowujac je do
poszczegolnych obszaréow badawczych.

Analiza regionalnego rynku pracy

Jaka jest ogolna ocena sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubuskim? Jakie dziatania moga
zmienic te sytuacje?

Jakie sa czynniki wptywajace na postepujacy spadek bezrobocia w wojewodztwie lubuskim
w ostatnich latach? Czy wptyw na zmiany zachodzace na rynku pracy miaty dotacje unijne (RPO-
L2020, POWER)/rzadowe programy pomocowe/inne? Jesli tak, to jakie i w jakim zakresie?

Wptyw realizacji Osi priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020 na poprawe sytuacji na rynku pracy
w wojewodztwie lubuskim

Jaki jest wptyw polityki krajowej na skutecznosc interwencji?

Czy i jaki jest wptyw linii demarkacyjnej miedzy RPO a POWER na interwencje w obszarze rynku
pracy?

Czy programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach wsparcia dostosowane sa do
aktualnej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubuskim?

Jaki jest charakter utworzonych miejsc pracy (pod katem rodzajow umow, wymiaru czasu pracy,
inwestycji w rozwoj pracownikow itd.)?

Analiza wsparcia oferowanego osobom niepracujacym

Jaka byta skutecznos¢ rekrutacji uczestnikow do projektow, ile procent odmawiato i z jakich
powodow?

Jakie kryteria wyboru uczestnikow do udziatu w konkretnym projekcie beneficjenci przyjmuja
najczesciej?

Jakie formy wsparcia w ramach programow aktywizacji zawodowej oraz jakie konfiguracje tych
form zawarte w projektach najczesciej kierowane sa do osob pozostajacych bez zatrudnienia?
Jakie sa tego przyczyny? Czy podczas realizowanych projektow zawierajacych programy
aktywizacji zawodowej, zabrakto istotnych elementow z punktu widzenia uczestnika projektu?
Jesli tak, to jakich?

Jakie problemy i bariery wystapity, z punktu widzenia beneficjentow i uczestnikow projektow,
w trakcie realizacji i po zakonczeniu dziatan w ramach programow aktywizacji zawodowej?

Jaki jest stosunek liczby uczestnikow deklarujacych udziat w projekcie do oséb, ktére ukonczyty
udziat w projekcie, z podziatem na formy wsparcia?

Czy i jakie sa przyczyny rezygnacji uczestnikow z udziatu w projekcie przed jego zakonczeniem?

Ocena efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielonego osobom z grup znajdujacych
sie w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

Jakie czynniki decyduja o skutecznosci wsparcia oferowanego w ramach RPO-L2020 osobom
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? Jak silny jest/byt wptyw czynnikdéw zewnetrznych?
Czy oferowane w ramach projektow formy wsparcia byty/sg skuteczne? Jesli tak, to co wptywato
na ich skutecznosc? Jesli nie, to dlaczego? Ktore formy wsparcia byty najpopularniejsze, a ktore
najskuteczniejsze?

- 14 -



Fundusze : ; Unia Europejska
E Europejskie . géf;ﬁg‘”po“ta —— o Europeiski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny

Czy cele interwencji zdefiniowane na etapie programowania sa osiagniete? Jesli nie, to jakie
dziatania nalezy podja¢, aby je uzyskac?

Jakie czynniki wptywaja na osiggane efekty, z uwzglednieniem charakterystyki uczestnikow
projektow oraz specyfiki wykorzystywanych instrumentow wsparcia?

Jaka jest skala zmian sytuacji zawodowej uczestnikow projektow, rozumiana jako podjecie
zatrudnienia (w tym zatrudnienie na wtasny rachunek)?

Jak zmienia sie sktonno$¢ do migracji pod wptywem uczestnictwa w projekcie?

Jaki jest efekt ,,wyciekania” - ilu sposrod uczestnikow projektow opuscito teren wojewodztwa
lubuskiego?

Czy udzielone wsparcie umozliwito osiagniecie wartosci wskaznikow okreslonych w RPO-L2020?
Jesli tak, to w jakim stopniu? Jesli nie, to jakie dziatania nalezy podjac, aby zrealizowac zatozone
w Programie wskazniki?

Jaka jest efektywnosé kosztowa wynikow dziatan podejmowanych w ramach RPO-L2020?

Jaki jest udziat srodkow przeznaczonych na realizacje dziatan skierowanych do uczestnikow
projektu w ramach programow aktywizacji zawodowej w odniesieniu do wartosci budzetu catego
projektu?

Czy srodki finansowe przeznaczone w ramach RPOL2020 na dziatania z obszaru rynku pracy
sq wystarczajagce? Czy mozna mowic¢ o nasyceniu rynku? Czy konieczne jest dalsze
inwestowanie/pomoc w tym obszarze? Jesli tak, to w jakiej wysokosci?

Analiza i ocena uzytecznosci oraz adekwatnosci zastosowanych dziatan aktywizacyjnych w ramach
Osi Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020

Czy oferowane wsparcie w ramach projektow odpowiada realnym potrzebom uczestnikow
w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy?

Jakie formy wsparcia zyskujg najwieksza aprobate osob pozostajacych bez zatrudnienia i odnosza
najwiekszg skutecznos¢ w zakresie ich aktywizacji zawodowej?

Jakie formy wsparcia zyskuja najmniejsza aprobate osob pozostajacych bez zatrudnienia
i odnosza najmniejsza skutecznos¢ w zakresie ich aktywizacji zawodowej?

W jakim stopniu wsparcie w ramach EFS odpowiada na zdiagnozowane problemy zawarte
w Rekomendacjach Rady dla Polski (Country Specific Recommendations)* i Country Report dla
Polski na poziomie regionalnym?

Czy wsparcie udzielane w ramach EFS odpowiada na wyzwania okreslone w dokumentach
strategicznych regionu, w szczegolnosci w odniesieniu do aktualnej diagnozy spoteczno-
ekonomicznej wojewodztwa?

Czy dzieki projektom EFS zwiekszyta sie skala i jakos¢ wspotpracy miedzy instytucjami pomocy
spotecznej i rynku pracy oraz trzecim sektorem, majacej na celu wsparcie osob najbardziej
oddalonych od rynku pracy?

Jak oceniana jest jakos¢ ustug zleconych przez OPS i PCPR podmiotom zewnetrznym w zakresie
aktywizacji zawodowej uczestnikow?

Czy wybrane instrumenty i rozwiazania okazaty sie odpowiednie do zidentyfikowanych
probleméw?

Analiza wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Jaka jest skala zmian sytuacji zawodowej uczestnikow projektow, rozumiana jako podjecie
zatrudnienia (w tym zatrudnienie na wtasny rachunek)?

Czy oferowane wsparcie w ramach projektow odpowiada realnym potrzebom uczestnikow
w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy?

Jakie problemy i bariery wystapity, z punktu widzenia beneficjentow i uczestnikow projektow,
w trakcie realizacji i po zakonczeniu dziatan w ramach programoéw aktywizacji zawodowej?
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2. Opis metodologii badania oraz zrédta informacji

wykorzystywanych w badaniu
Ponizej opisane zostaty poszczegdlne etapy i podejmowane w ich trakcie metody badawcze, ktoére
Wykonawca zastosowat w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia, zarowno pod katem narzedzi
badawczych, jak rowniez doboru proby badawczej, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

2.1. Analiza danych zastanych (Desk Research)

Analiza desk research - analiza dokumentéow projektowych, prawnych, sprawozdan i innych
materiatow zrodtowych, ktora stanowita baze dla dalszych rozwazan oraz ustalen zwiagzanych
z realizacja etapow badania. Analiza desk research przeprowadzona w ramach ewaluacji dostarczyta
niezbednych informacji, ktore pozwolity w petni scharakteryzowa¢ ewaluowane dziatania w ramach
analizowanych Dziatan/Poddziatan. Objeta ona nastepujace dokumenty (szczegotowy wykaz znajduje
sie takze w rozdziale 6.2 niniejszego opracowania):

e Aktualizacja oceny ex-ante instrumentow finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020

¢ Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 - Raport koncowy

e Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS. RAPORT
CZASTKOWY 2017

¢ Funkcjonowanie wspoétczesnego rynku pracy, A. Szydlik - Leszczynska

e Krajowy Program Reform EUROPA 2020

e Lubuski Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2017

o Projekt Strategii Polityki Spotecznej na lata 2014-2020

e Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie 2020

e Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Lubuskiego 2020

e Szczegodtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020

e Umowa Partnerstwa. Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020

e Whnioski o dofinansowanie 21 projektow w ramach analizowanych Dziatan/Poddziatan

e Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020

e Wytyczne w zakresie realizacji projektow finansowanych ze srodkow Funduszu Pracy
w ramach programéw operacyjnych wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020

o Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

e  Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych
na lata 2014-2020

e Zalecenie Rady z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie krajowego programu reform Polski na 2017 r.
oraz zawierajace opinie Rady na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji
na 2017 r.
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2.2. Wywiady telefoniczne CATI z beneficjentami

Wywiad telefoniczny CATI - jest to wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo. Technika,
w ktorej pozyskiwanie informacji odbywa sie za posrednictwem tacza telefonicznego. Wywiady
telefoniczne prowadzone sa przez przeszkolonych ankieterow, ktorzy tacza sie z wybranymi do
badania respondentami i przeprowadzaja z nimi wywiad kwestionariuszowy.

Charakterystyka badania

Rodzaj badania Ilosciowe

Grupa docelowa Beneficjenci Dziatan/Poddziatan

Baza danych dane beneficjentéw udostepnione przez Zamawiajacego na
potrzeby badania

Dobdr proby badawczej warstwowo-losowy

Rozmiar proby badawczej 55 beneficjentow

Préba badawcza
W realizacji badania wykorzystano warstwowo-losowy dobor proby'. Badanie przeprowadzono wsrod
55 beneficjentow Dziatan/Poddziatan. Szczegotowe dane zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Proba badawcza - wywiady telefoniczne CATI z beneficjentami

Nazwa i numer Liczba zrealizowanych

Liczba beneficjentow

Dziatania RPO-L2020 wywiadow
Dziatanie 6.1 12 9
Dziatanie 6.2 12 8
Poddziatanie 6.3.1 9 8
Dziatanie 7.1 14 10
Dziatanie 7.2 12 9
Dziatanie 7.3 11 8
Dziatanie 7.4 6 3
Razem 76 55

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z UMWL

Wsrod badanych beneficjentow dominowali przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej (18,2%)
instytucji rynku pracy oraz jednostek samorzadu terytorialnego (14,5%). Strukture respondentow
przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 3. Struktura badanych beneficjentow ze wzgledu na rodzaj instytucji (Beneficjenci N=55)

: : Liczba Odsetek
Reprezentowana instytucja p =
wskazan wskazan

OPS 10 18,2%

Instytucja rynku pracy 8 14,5%
Jednostka samorzadu terytorialnego 8 14,5%
Przedsiebiorstwo, w tym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 7 12,7%
Organizacje pozarzadowe 6 10,9%
PCPR 6 10,9%
Instytucja otoczenia biznesu 2 3,6%
Podmiot ekonomii spotecznej 2 3,6%
Jednostki organizacyjne JST posiadajace osobowos¢ prawna 1 1,8%
Inne 5 9,1%
Suma koncowa 55 100,0%

" Warstwowy dobér préby badawczej stosowany jest w przypadku zbiorowosci/populacji sktadajacej sie z roznych elementow.
Warstwowy dobor proby badawczej polega na podziale zbiorowosci na dajace sie wyrézni¢ podzbiory - warstwy, pamietajac
przy tym, zeby zaden element proby badawczej nie wchodzit w wiecej niz jeden podzbior - warstwe. Nastepnie w obrebie
kazdej wyrdznionej warstwy - podzbioru losuje sie probke badawcza. Wielkos¢ probki dobranej do kazdego podzbioru moze
by¢ réwna lub proporcjonalna do wielkosci podzbioru. Warstwowanie proby badawczej pozwala na redukowanie btedu z préby.
Na podstawie: E. Babbie: Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, J. Sztumski: Wstep do
metod i technik badari spotecznych, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1995.
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Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

2.3. Wywiady telefoniczne CATI z uczestnikami projektow
Charakterystyka badania

Rodzaj badania Ilosciowe

Grupa docelowa Uczestnicy projektow w ramach Dziatan/Poddziatan
dane uczestnikow udostepnione przez Zamawiajacego na

Baza danych potrzeby badania
Dobdr préby badawczej warstwowo-losowy
Rozmiar proby badawczej 364 uczestnikow projektow

Proba badawcza

W realizacji badania wykorzystano warstwowo-losowy dobor proby. Badanie przeprowadzono
wsrod 364 uczestnikow projektow proporcjonalnie do liczby uczestnikow. Szczegotowe dane
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Proba badawcza - wywiady telefoniczne CATI z uczestnikami projektow

Nazwa i numer Liczba uczestnikow projektow Liczba zrealizowanych
Dziatania RPO-L2020 objetych wsparciem (petnoletni) wywiadow
Dziatanie 6.1 4 696 227
Dziatanie 6.2 134 5
Poddziatanie 6.3.1 216 9

Dziatanie 7.1 411 22

Dziatanie 7.2 1463 54

Dziatanie 7.3 223 5

Dziatanie 7.4 1155 42

Razem 8 298 364

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z UMWL

W badaniach udziat wzieto wyraznie wiecej kobiet (61,8%) anizeli mezczyzn (38,2%). Respondenci
najczesciej (58,2%) posiadali wyksztatcenie ponadgimnazjalne. Niemniej jednak istotna czesc grupy
ukonczyta studia wyzsze (16,2%), a nieco mniej wytacznie szkote podstawowa (13,5%). Niemal co 6smy
(12,9%) respondent mieszka w Gorzowie Wielkopolskim, podobnie w powiecie zarskim (12,4%), a co
dziesiaty (10,7%) w powiecie miedzyrzeckim. Obszary te dominowaty wsrod miejsc zamieszkania
respondentow. Szczegotowe informacje w zakresie struktury respondentow zawiera ponizsza tabela.

Tabela 5. Struktura badanych uczestnikow z uwzglednieniem ptci, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
(Uczestnicy N=364)

Pte¢
kobieta 225 61,8%
mezczyzna 139 38,2%
Wyksztatcenie
nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 2 0,5%
podstawowe (ISCED 1) 49 13,5%
gimnazjalne (ISCED 2) 19 5,2%
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 212 58,2%
policealne (ISCED 4) 23 6,3%
wyzsze (ISCED 5-8) 59 16,2%
Miejsce zamieszkania - Powiat
gorzowski 25 6,9%
m. Gorzow Wielkopolski 47 12,9%
krosnienski 12 3,3%
miedzyrzecki 39 10,7%
nowosolski 35 9,6%
stubicki 13 3,6%
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strzelecko-drezdenecki 32 8,8%
sulecinski 22 6,0%
Swiebodzinski 28 7,7%
wschowski 17 4,7%
m. Zielona Gora 15 4,1%
zielonogorski 11 3,0%
Zaganski 23 6,3%
zarski 45 12,4%
Suma koncowa 364 100,0%

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

2.4. Wywiady telefoniczne CATI z pracodawcami

Charakterystyka badania

Rodzaj badania Ilosciowe

Grupa docelowa Pracod.awcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie wojewodztwa
lubuskiego

Baza danych Baza danych Wykonawcy

Dobor proby badawczej kwotowy

Rozmiar préby badawczej 350 pracodawcow

Préoba badawcza
W realizacji badania wykorzystano kwotowy dobér proby?. Badanie przeprowadzone zostato na probie
350 pracodawcow z wojewodztwa lubuskiego. Szczegotowe dane zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Proba badawcza - wywiady telefoniczne CATI z pracodawcami

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Liczba zrealizowanych wywiadow
0-9 pracownikow 200

10-49 pracownikow 100

50-249 pracownikow 44

> 250 pracownikow 6

Razem 350

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z UMWL

Wsrod respondentow dominowaty mikroprzedsiebiorstwa (57,1%). Istotng czes¢ (28,6%) stanowity
rowniez mate podmioty gospodarcze. Dwie na trzy badane firmy (66,0%) to spotki z ograniczonag
odpowiedzialnoscia, a 29,4% - jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Biorac pod uwage branze
wedtug PKD 2007 uczestnikami wywiadu najczesciej byli przedstawiciele firm handlowych (16,9%),
zajmujacych sie przetworstwem przemystowym (16,0%) czy ustugami profesjonalnymi
i administracyjnymi (14,9%).

2 Kwotowy dobér préby badawczej - rodzaj nieprobabilistycznego doboru proby badawczej. Kwotowy dobdr proby badawczej
polega na wyborze znanych obiektywnych sktadnikow/kategorii danej zbiorowosci tj. ptec, wiek, wyksztatcenie, a nastepnie
ustaleniu struktury badanej zbiorowosci wedtug przyjetych kategorii. W oparciu o przyjete kategorie ustala sie kwoty, czyli
udziat danych kategorii w probce.

Na podstawie: E. Babbie: Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, J. Sztumski: Wstep do
metod i technik badan spotecznych, Wydawnictwo ,,5lask”, Katowice 1995.
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Tabela 7. Struktura badanych pracodawcéw z uwzglednieniem liczby zatrudnionych pracownikéw, formy
prawnej przedsiebiorstwa oraz przewazajacej dziatalnosci (PKD 2007) (Pracodawcy N=350)

Liczba zatrudnionych pracownikéw

0-9 200 57,1%
10-49 100 28,6%
50-249 44 12,6%
250 i wiecej 6 1,7%
Forma prawna przedsiebiorstwa
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 103 29,4%
Spétka z o.o. 231 66,0%
Spotka komandytowa 3 0,9%
Spotka cywilna 8 2,3%
Spotka akcyjna 2 0,6%
Inna 3 0,9%
Dziatalnos¢ przewazajaca (wg PKD 2007)
rolnictwo, gérnictwo i energetyka (A+B+D+E) 28 8,0%
przetworstwo przemystowe (C) 56 16,0%
budownictwo (F) 31 8,9%
handel (G) 59 16,9%
transport (H) 24 6,9%
informacja i komunikacja (J) 3 0,9%
finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (K-L) 24 6,9%
ustugi profesjonalne i administracyjne (M-N) 52 14,9%
edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (P-Q) 7 2,0%
pozostate ustugi (1+R+S+T) 66 18,9%
Suma koricowa 350 100,0%

Zrédto: badanie CATI z pracodawcami

2.5. Wywiady indywidualne pogtebione (IDI) z przedstawicielami IZ
oraz IP (WUP) RPO-L2020

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) - stanowig jedna z bardziej popularnych metod badan
jakosciowych, polegajaca na szczegotowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktorej celem jest
dotarcie do precyzyjnych informacji badz wiedzy zwiazanej z tematyka badania. W trakcie wywiadu
indywidualnego podejmowane sa pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, proby
wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan.

Charakterystyka badania

Rodzaj badania Jakosciowe

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji
Posredniczacej (Wojewodzki Urzad Pracy) RPO-L2020
Pracownicy instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie

Grupa docelowa

Baza danych i zarzadzenie Dziataniami/Poddziataniami wskazani przez
Zamawiajacego

Dobdr préby badawczej celowy

Rozmiar proby badawczej 4 przedstawicieli

Proba badawcza
W realizacji badania wykorzystano celowy dobor proby badawczej3. Wywiady przeprowadzono wsrod
4 respondentow majacych wiedze dotyczaca zakresu badania - osoby odpowiedzialne za

3 Celowy dobér préby badawczej - rodzaj nieprobabilistycznego doboru proby badawczej. Celowy dobér proby badawczej
polega na wykorzystaniu posiadanej wiedzy na temat danej zbiorowosci poprzez stworzenie modelu charakteryzujacego sie
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koordynowanie realizacji RPO-L2020 w ramach Dziatan/Poddziatan analizowanych w badaniu
(Dziatanie 6.1, 6.2. Poddziatanie 6.3.1, Dziatanie 7.1, 7.2, 7.3, 7.4). Ostatecznie w ramach badania
przeprowadzono 3 wywiady z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej (IZ) oraz 1
Z przedstawicielem Instytucji Posredniczacej (IP).
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2.6. Telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione TDI
z uczestnikami projektow

Telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione TDI - technika gromadzenia danych podczas rozmowy
telefonicznej z respondentem, nalezaca do grupy metod jakosciowych. Wywiad przeprowadza
przeszkolony ankieter w oparciu o narzedzie badawcze, w postaci scenariusza wywiadu. Scenariusz
jest szkieletem rozmowy. W trakcie wywiadu dopuszczalne sa modyfikacje i roztozenie akcentow
w sposob, ktory wynika z przebiegu rozmowy i w oparciu o wiedze i doswiadczenie moderatora
najpetniej pomoze przyblizy¢ cel badania.

Charakterystyka badania
Rodzaj badania Jakosciowe

Grupa docelowa Uczestnicy projektow w ramach analizowanych Dziatan/

Poddziatan

Baza danych dane uczestnikéw udostepnione przez Zamawiajacego na
potrzeby badania

Dobor proby badawczej celowy

Rozmiar préby badawczej 14 uczestnikow projektow

Préoba badawcza

W celu realizacji badania wykorzystany zostat celowy dobor proby. Badanie przeprowadzono wsrod
14 uczestnikow projektow Dziatan/Poddziatan - zarowno wsrod uczestnikow, ktorzy wzieli udziat
w projekcie, jak i wsrdd uczestnikow, ktorzy zrezygnowali z udziatu w trakcie trwania projektu.
Szczegotowe dane zaprezentowano w kolejnej tabeli.

Tabela 8. Proba badawcza - telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione TDI z uczestnikami projektow

Nazwa i numer Liczba uczestnikow Liczba W ti;m kté by. kté
Dziatania RPO- projektow objetych wywiadow LD NG . osoby, tor.e
L2020 wsparciem (petnoletni) (taczna) przerv'valy‘udzml WZIQW udz.lat
w projekcie w projekcie

Dziatanie 6.1 4 696 1 1
Dziatanie 6.2 134 2 1 1
Poddziatanie 6.3.1 216 2 1 1
Dziatanie 7.1 411 2 1 1
Dziatanie 7.2 1463 2 1 1
Dziatanie 7.3 223 2 1 1
Dziatanie 7.4 1155 2 1 1
Razem 8 298 14 7 7

W badaniu TDI udziat wzieto 5 mezczyzn i 9 kobiet. Najmtodszy respondent w chwili przystapienia do
projektu miat 20 lat, natomiast najstarszy - 62. Dwie na trzy badane osoby (64%) posiadaty

typowymi dla danej zbiorowosci wskaznikami spoteczno-demograficznymi. Nastepnie dokonuje sie doboru
elementow/jednostek do badania, ktore sa odzwierciedleniem wskazanego modelu.

Na podstawie: E. Babbie: Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, J. Sztumski: Wstep do
metod i technik badari spotecznych, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1995.
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wyksztatcenie ponadgimnazjalne, 29% - podstawowe, a jedna osoba ukonczyta studia wyzsze.
W ponizszej tabeli przedstawiono charakterystyke badanych uczestnikow projektow.

Tabela 9. Charakterystyka respondentéw badania TDI z uczestnikami

6.1. mezczyzna 37 podstawowe (ISCED 1)

6.1. mezczyzna 47 podstawowe (ISCED 1)

6.2, kobieta 36 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

6.2. mezczyzna 37 ponadgimnazjalne (ISCED 3)
6.3.1. mezczyzna 62 ponadgimnazjalne (ISCED 3)
6.3.1. mezczyzna 32 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

7.1. kobieta 26 podstawowe (ISCED 1)

7.1. kobieta 30 wyzsze (ISCED 5-8)

7.2, kobieta 25 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

7.2. kobieta 20 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

7.3. kobieta 37 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

7.3. kobieta 53 podstawowe (ISCED 1)

7.4, kobieta 54 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

7.4, kobieta 38 ponadgimnazjalne (ISCED 3)

Zrédto: opracowanie wtasne

2.7. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z beneficjentami

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) - to dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo
dobranych oséb. Dyskusja jest skoncentrowana wokot okreslonego tematu, ktorej przebieg
rejestrowany jest za pomoca kamery lub dyktafonu. W trakcie wywiadu grupowego Wykonawca
wykorzystat pytania o charakterze eksploracyjnym, probujace wyjasni¢/zrozumieé dane zjawiska,
motywacje, postawy, zachowania bez intencji wyrazania badanej rzeczywistosci w sposob liczbowy
i czysto opisowy.

Charakterystyka badania

Rodzaj badania Jakosciowe

Grupa docelowa Beneficjenci analizowanych Dziatan/ Poddziatan

Baza danych dane beneficjentow udostepnione przez Zamawiajacego na
potrzeby badania

Dobér proby badawczej celowy

Rozmiar proby badawczej 7 beneficjentow

Préba badawcza

W realizacji badania wykorzystano celowy dobér proby badawczej. Badanie przeprowadzono wsrod
beneficjentéw Dziatan analizowanych w badaniu. Do badania zaproszono po jednym beneficjencie
z kazdego Dziatania/Poddziatania, tj. tacznie 7 oséb (Dziatania 6.1, 6.2. Poddziatanie 6.3.1, Dziatania
7.1,7.2,7.3,7.4).
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2.8. Panel ekspercki

Panel ekspercki postuzyt do weryfikacji tez postawionych na podstawie wstepnych wynikow badania
i prognoz wyselekcjonowanych przez Wykonawce na podstawie przeprowadzonej analizy danych.
W pierwszym etapie dokonano wyboru tematu/zdefiniowania problemu badawczego, w zakresie
ktorego postawione zostaty tezy i opracowane mozliwe prognozy. Po otrzymaniu przez Wykonawce
pierwszych wynikow, dokonana zostata analiza uzyskanych odpowiedzi oraz identyfikacja wspolnych
i rozbieznych opinii.

Rodzaj badania Jakosciowe

Grupa docelowa Eksperci

Baza danych Pracownicy wskazanych podmiotow
Dobér préby badawczej Celowy

Rozmiar proby badawczej 8 ekspertow

Préba badawcza

Panel przeprowadzono wsrod 8 ekspertow z roznych dziedzin majacych wiedze nt. funkcjonowania
regionalnego rynku pracy, zaleznosci na nim panujacych oraz korelacji z interwencjami publicznymi.
Eksperci reprezentowali nastepujace podmioty:

Akademie im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim;

Cech Rzemiost Roznych i Przedsiebiorczosci w Swiebodzinie;

Cech Rzemiost Réznych Miedzychodzko - Drezdenecki w Miedzychodzie;

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego we Wschowie;

Izbe Rzemiosta i Przedsiebiorcow w Gorzowie Wielkopolskim;

tuzycka Wyzsza Szkote Humanistyczna im. J. B. Solfy w Zarach;

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu - Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny w Zielonej Gorze;
Wyzsza Szkote Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim.
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3. Opis wynikéw ewaluacji
3.1. Analiza regionalnego rynku pracy

Transformacja ustrojowa i gospodarcza, majaca swodj poczatek w latach 90. oraz
umiedzynarodowienie gospodarki, ktore ma wptyw na polski rynek pracy od niemal trzech dekad
przejawia sie duza dynamikg zmian. Praca przestata byc¢ statym dobrem, a jej uzyskanie zostato
uzaleznione od kilku wskaznikow, takich jak koniunktura gospodarcza, zapotrzebowanie
przedsiebiorcow na pracownikow oraz indywidualna kwalifikacja zawodow osdb poszukujacych pracy.
Aktualnie jako gtowne determinanty popytu na prace mozemy wskazac¢ globalizacje, postep
techniczny i technologiczny oraz bezzatrudnieniowy wzrost gospodarczy.*

Miare medop‘astowama . popytu na. Mapa 1. Stopa bezrobocia w powiatach wojewédztwa lubuskiego
pracé do jej podazy stanowi (stan na koniec lutego 2018 r.)

bezrobocie. W latach 2014-2018 miat L e e e ———

2,9% Min f

miejsce spadek stopy bezrobocia bV
w kraju. W lutym 2018 roku FSTEs T
w wojewodztwie lubuskim "B e
odnotowano  stope  bezrobocia
wynoszaca 6,9%, co jest wartoscia Gorzéw

, Wielkopolski
porownywalna do stopy bezrobocia . 2.9%
dla Polski, ktéra wyniosta 6,8%. 2.2%
Analizujac wartosci przedstawione '
na mapie mozna dostrzec, iz
najnizsze stopy bezrobocia
wystepuja w powiatach grodzkich tj. pow. stubicki -
w Gorzowie Wielkopolskim (2,9%) = mi"_?;m

i Zielonej Gorze (3,6%) oraz
w  powiecie stubickim  (3,3%).
Najwyzsze stopy bezrobocia
odnotowano w nastepujacych
powiatach: miedzyrzeckim (13,1%),
strzelecko-drezdeneckim  (12,5%),
krosnienskim  (12,3%), zaganskim
(11,9%) i nowosolskim (10,6%). Dane
dotyczace stopy bezrobocia
w powiatach wojewodztwa
lubuskiego w lutym 2018 roku
przedstawiono na mapie.

pow. swiebodzinski
5,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu
Pracy

4 A. Szydlik - Leszczynska, Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy. Wybrane uwarunkowania, Wyd. Difin, Warszawa 2012,
s. 14

- 24 -



Fundusze ’ ; Unia Europejska
Europejskie Rrpcapospolita s’ LUDUZRE Europeii Funduse
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

Od 2014 roku w wojewodztwie lubuskim stale spada liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy. Dane te potwierdzaja ogolnopolska tendencje obserwowang
w ostatnich latach. Na koniec 2017 roku liczba osob bezrobotnych wyniosta 24 605. Wartosc¢ ta jest
mniejsza od analogicznego okresu w 2014 roku o 22 510 osob.

Na kolejnym wykresie przedstawiono zmiane liczby os6b bezrobotnych od poczatku 2014 roku do
marca 2018 roku (najnowsze dostepne dane). Malejaca liczba os6b bezrobotnych moze sie
niewatpliwie przyczynic¢ do obnizenia sSrodkow wsparcia dla tych osob w najblizszych latach. Jest to
mozliwe do zrealizowania tym bardziej, ze blisko potowa ankietowanych beneficjentow jest zdania,
ze mozna by zrealizowaé wyznaczone zadania przy mniejszych zasobach finansowych (zob. s. 97).
W przypadku dziatan wspierajacych warto zwroéci¢ uwage na realizowane w roznych krajach Unii
Europejskiej projekty z obszaru innowacji spotecznych. Tego rodzaju przedsiewziecia realizowac
moga na zasadach partnerstwa urzedy pracy lub organizacje pozarzadowe z przedsiebiorstwami.
Celem tego rodzaju projektow jest wtaczenie uczestnikow - osob bezrobotnych - w nurt zycia
spotecznego, zaktywizowanie ich w wielu petnionych przez nich rolach spotecznych, a przede
wszystkim zakorzenienie w Srodowisku pracy/przedsiebiorstwa. Objecie tak kompleksowym
wsparciem uczestnikow skutkuje osiagnieciem efektu w postaci ich dtugoterminowego zatrudnienia
lub radzenia sobie na rynku pracy w sytuacji jego ponownego utracenia.>

Wykres 1. Liczba oséb bezrobotnych w wojewédztwie lubuskim w latach 2014 - 2018
70 000

60 000
50 000 47 115
39 348
40 000
32 367
30000 24 605
20 000 24 862
10 000
0
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad  grudzien

—0—2014 2015 2016 —@=2017 2018

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

5 M.Thomas (red.), Transformation moderner Gesellschaften und Ueberleben in alten Regionen. Debatten und Deutungen. LIT
Verlag, Munster-Hamburg-Berlin-Wien-London 2011.
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Analize sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim uzupetniono o aktualne dane dotyczace
struktury bezrobocia w regionie. Na kolejnej mapie zaprezentowano strukture bezrobocia ze wzgledu
na wiek osob zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Analizujac strukture bezrobocia ze
wzgledu na wiek wsrod mieszkancow poszczegdlnych powiatow mozna dostrzec, iz najwiekszy odsetek
mtodych osob bezrobotnych (od 18 do 24 roku zycia) zarejestrowanych jest w powiecie wschowskim
(15,1% tj. 170 osob), krosnienskim (13,3% tj. 269 oséb) oraz zarskim (13,2% tj. 293 osoby). Natomiast
najwyzszy odsetek bezrobotnych w wieku 25-34 lata wystepuje w powiecie zielonogorskim (31,0%, tj.
572 osoby), a niewiele mniejszy we wschowskim (30,3%, tj. 342 osoby) i swiebodzinskim (29,1%, tj.
343 osoby). Powiatami, w ktorych najwiekszy odsetek bezrobotnych stanowig osoby po 55 roku zycia
sa nastepujace powiaty: stubicki (25,5% tj. 130 osob), sulecinski (22,2% tj. 184 osoby) i gorzowski
(21,9% tj. 274 osoby). Zatem zachowujac demarkacje pomiedzy POWER a RPO rekomenduje sie
kierowanie programéw do osob mtodych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i ponizej.

Mapa 2. Struktura bezrobocia w powiatach wojewodztwa lubuskiego wg wieku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Kolejna mapa prezentuje strukture bezrobocia ze wzgledu na wyksztatcenie oséb zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy. Analizujac dane wsrod mieszkancow poszczegélnych powiatéow mozna
dostrzec, iz najwiekszy odsetek osob z najnizszym wyksztatceniem (gimnazjalnym i ponizej)
wystepuje w powiatach: stubickim (36,3% tj. 185 osob) nowosolskim (33,2% tj. 954 osoby) i gorzowskim
(33,2% tj. 415 osob). Osoby zarejestrowane w urzedach pracy to najczesciej osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i ponizej (odpowiednio 29,1% i 30,1% dla wojewodztwa
lubuskiego). Powiatami, w ktorych najwiekszy odsetek bezrobotnych stanowia osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym sa: sulecinski (34,2% tj. 283 osob), strzelecko-drezdenecki
(33,8% tj. 670 0sdb) i wschowskim (32,8% tj. 370 osob). Natomiast bezrobotne osoby z wyksztatceniem
wyzszym najliczniej zarejestrowane sa w najwiekszych osrodkach wojewddztwa lubuskiego (Gorzow
Wielkopolski 22,9%, tj. 376 osob, Zielona Gora 20,0%, tj. 469 osob).
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Mapa 3. Struktura bezrobocia w powiatach wojewodztwa lubuskiego w marcu 2018 r. wg wyksztatcenia
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Bardzo istotnym wskaznikiem determinujacym sytuacje zarejestrowanych oséb bezrobotnych jest
czas pozostawania bez pracy. Dane zaprezentowane na kolejnej mapie wskazuja, ze w wojewodztwie
lubuskim najwiecej os6b bezrobotnych pozostaje bez pracy do 3 miesiecy (34,6% tj. 8605 osob).
Bezrobotni bedacy bez pracy co najmniej 12 miesiecy stanowia 32,3% (8028 osob) ludnosci
w wojewddztwie lubuskim. Najwiekszy odsetek bezrobotnych w tej grupie zarejestrowanych (osoby
niezatrudnione od 12 do 24 i powyzej 24 miesiecy) jest w powiecie wschowskim (43,0% tj. 485 osob),
miedzyrzeckim (41,7% tj. 1120 oséb) oraz nowosolskim (41,4% tj. 1189 osob).

Zatem, aby ograniczy¢ analizowany problem rekomenduje sie kontynuowanie wsparcia skierowanego
do osob dtugotrwale bezrobotnych. Szczegélnym wsparciem nalezy obja¢ osoby bezrobotne
w pierwszych 3 miesigcach po utracie pracy.

Mapa 4. Struktura bezrobocia w powiatach wojewddztwa lubuskiego w marcu 2018 r. wg czasu
pozostawania bez pracy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Dane dotyczace bezrobocia w kazdym powiecie przeanalizowano w pieciu kategoriach:

bezrobotna mtodziez do trzydziestego roku zycia,

bezrobotni powyzej piecdziesigtego roku zycia,

dtugotrwale bezrobotni, tj. osoby niemajace zatrudnienia przez minimum dwanascie
miesiecy,

bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do szostego roku zycia,

bezrobotne osoby z niepetnosprawnoscia.

W marcu 2018 r. najwiekszy udziat bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
stanowity osoby dtugotrwale pozostajace bez pracy. W badanych jednostkach terytorialnych co piata
osoba bedaca w tej kategorii ma problem ze znalezieniem pracy, natomiast najmniejszy odsetek tych
0s0b zaobserwowano w powiecie gorzowskim (25,9%), stubickim (31,4%) i zielonogorskim (37,9%).

Druga, co do liczby bezrobotnych kategoria byty osoby powyzej 50 roku zycia. W powiecie stubickim
odsetek takich mieszkancow mierzyt 38,7% ogotu poszukujacych pracy.

Z kolei ze wszystkich powiatow wojewddztwa udziat bezrobotnej mtodziezy, majacej nie wiecej niz
30 lat byt najwyzszy w powiecie wschowskim (29,1%) oraz w powiecie zielonogorskim (28,1%),
natomiast o dziesie¢ punktow procentowych mniejszy odsetek wystapit w powiecie stubickim (18,3%).

Co piaty bezrobotny w regionie wychowuje co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia. Osoby te
najwiekszy problem ze znalezieniem pracy maja w powiecie strzelecko-drezdenskim, a najszybciej
znajda prace w powiecie gorzowskim.

Najmniejszy udziat poszukujacych pracy w przedstawionych kategoriach stanowity osoby
Z niepetnosprawnoscia. Ich udziat procentowy wsrod bezrobotnych w powiecie zarskim wyniost
zaledwie 6,9%. We wszystkich powiatach wskaznik ten nie przekroczyt 13%, a najwiekszy odsetek
odnotowano w powiecie gorzowskim (12,9%).

Tabela 10. Wybrane kategorie bezrobotnych bedacych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy (Stan na
31.03.2018)

Posiadajacy co

Mtodziez do 30 Powyzej 50 roku Dtugotrwale najmniej jedno : Dettlayy
o S P : : Z niepetnospraw
Wyszczegoélnienie roku zycia zycia bezrobotni dziecko do 6 nosci
roku zycia a

Gorzow 380 23,1 488 29,7 426 25,9 255 15,5 212 12,9
Wielkopolski

gorzowski 303 24,2 379 30,3 508 40,6 254 20,3 116 9,3
krosnienski 525 25,9 593 29,2 1031 50,8 446 22,0 187 9,2
miedzyrzecki 682 25,4 762 28,3 1490 55,4 419 15,6 153 5,7
nowosolski 652 22,7 824 28,7 1645 57,3 682 23,8 281 9,8
stubicki 93 18,3 197 38,7 160 31,4 93 18,3 50 9,8
strzelecko- 465 23,4 547 27,6 991 49,9 553 27,9 174 8,8
drezdenecki

sulecinski 216 26,1 279 33,7 376 45,5 149 18,0 71 8,6
swiebodzinski 319 27,1 310 26,3 538 45,6 224 19,0 107 9,1
wschowski 328 29,1 300 26,6 582 51,6 218 19,3 74 6,6
Zielona Gora 500 21,3 663 28,3 888 37,9 366 15,6 239 10,2
zielonogorski 519 28,1 515 27,9 837 45,4 349 18,9 171 9,3
zaganski 586 24,9 652 27,7 1063 45,1 557 23,7 182 7,7
zarski 595 26,9 656 29,6 1100 49,7 410 18,5 152 6,9
woj. lubuskie 6163 24,8 7165 28,8 11635 46,8 4975 20,0 2169 8,7

Zrédto: Dane Wojewodzkiego Urzedu Pracy

Na podstawie wynikow badan ilosciowych przeprowadzonych wsrod uczestnikow projektow
analizowanych Dziatan/Poddziatan, beneficjentow oraz pracodawcow funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa lubuskiego okreslono ogbélng sytuacje na rynku pracy. Najlepiej zostata ona oceniona
przez beneficjentow projektow - 70,9% pozytywnych odpowiedzi (,,bardzo dobrze”, ,raczej dobrze”).
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Nieco mniejszy odsetek uczestnikow projektéw pozytywnie ocenit sytuacje na rynku pracy (63,5%).
Nalezy zaznaczy¢, iz z perspektywy pracodawcow rynek pracy w wojewodztwie lubuskim oceniony
zostat przecietnie (odpowiedz ,ani dobrze, ani zle”). Moze byc¢ to spowodowane brakiem
odpowiednich pracownikdw na rynku pracy (zob. Wykres 4 na stronie 31). Sktania to do sformutowania
waznego wniosku, iz regionalny rynek pracy nie jest oceniany negatywnie. Nie ma argumentow
w opinii spotecznej o trudnej sytuacji na rynku pracy. Rdznica w opiniach pomiedzy beneficjentami,
uczestnikami i pracodawcami wynika z odmiennych doswiadczen i codziennych kontaktow
z pracownikami i osobami bezrobotnymi. Pracodawcy dostrzegaja nie tylko ich sytuacje ekonomiczna,
ale i postawy wobec pracy, poziom umiejetnosci i kwalifikacji.

Wykres 2. Jak ogolnie ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy w wojewoédztwie lubuskim? (Uczestnicy N=364,
Beneficjenci N=55, Pracodawcy N=350)

2,5%

Uczestnicy - 53,3% 28,0% . 1,9%
Beneficjenci - 63,6% 21,8% - 1,8%
Pracodawcy - 27,7% 35,2% _ 7,4% 7,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Bardzo dobrze Raczej dobrze Przecietnie mRaczej zle Zdecydowanie zle = Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI

Rekordowo niski poziom bezrobocia w kraju powoduje, ze na rynku pracy pojawiaja sie nowe
wyzwania dla pracodawcow w kontekscie funkcjonowania ich firm. Czynnikiem determinujacym
spadek bezrobocia w wojewodztwie lubuskim w ostatnich latach w opinii pracodawcow jest przede
wszystkim czynnik demograficzny, w tym migracje (64,3%). Nie bez zaznaczenia dla sytuacji na rynku
pracy jest potozenie geograficzne wojewodztwa lubuskiego na skraju Polski i mozliwos¢ pracy za
zachodnig granica. Wsrod innych czynnikow nalezy wyrozni¢ spadek podazy pracy (53,4%), a zatem
spadek liczby osob zainteresowanych podjeciem pracy oraz wzrost popytu na prace w wojewodztwie
lubuskim (44,6%). Na spadek bezrobocia, zdaniem badanych pracodawcow, ma réwniez wptyw wzrost
gospodarczy kraju (co trzeci badany wskazat na tego rodzaju czynnik). Dane statystyczne dotyczace
liczby nowo zarejestrowanych podmiotow gospodarczych w rejestrze REGON w latach 2014-2017
wskazuja na wzrost liczby nowych firm w wojewddztwie lubuskim, w szczegélnosci z obszaru
przemystu i budownictwa®. Potwierdza to subiektywna opinie pracodawcow o rozwoju gospodarki,
ktéra w takich warunkach sprzyja zatrudnieniu i zmniejszaniu sie faktycznego bezrobocia. Warto
podkresli¢, iz w opinii co pigtego przedsiebiorcy wptyw na spadek bezrobocia miaty dotacje unijne
w ramach POWER oraz RPO-L2020.

¢ bdl.stat.gov.pl, kategoria: podmioty gospodarcze i przeksztatcenia wtasno$ciowe i strukturalne; grupa: podmioty gospodarki
narodowej wpisane do rejestru REGON; podgrupa: Podmioty wg grup rodzajow dziatalnosci PKD 2007
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Wykres 3. Jakie czynniki wptynety przede wszystkim na spadek bezrobocia w wojewodztwie lubuskim
w ostatnich latach? (Pracodawcy N=350)
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Czynniki demograficzne, w tym migracje
Spadek podaiy pracy (liczby 0sob Zainteresowanych _ 53.4%
podjeciem pracy) ’
Wzrost popytu pracy (liczby miejsc pracy) [ 44,6%
Zatrudnienie sezonowe w okresie wiosenno-letnim [ 36,0%
Wzrost gospodarczy kraju [T 32,6%
Rzadowe programy pomocowe [T 29,1%
Dotacje unijne w ramach POWER [ 19,1%
Dotacje unijne w ramach RPO-L2020 [ 17,1%

Inne I 3,7%

64,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,05 60,0% 70,0%

Zrédto: badanie CATI z pracodawcami

Przecietna ocena lubuskiego rynku pracy przez pracodawcow wskazuje na koniecznos¢ zmian w tym
zakresie. Gtownym problemem, ktory determinuje ocene pracodawcow jest brak wykwalifikowanych
pracownikow, spowodowany m.in. niskim poziomem bezrobocia. Pozyskanie odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow wiagze sie obecnie z koniecznoscig wyzszych wynagrodzen (zbyt
wysokie oczekiwania potencjalnych pracownikow - 22,9%), a w opinii co trzeciego pracodawcy lubuski
rynek pracy charakteryzuje sie niskim poziomem wynagrodzen (31,4%). Wsrod innych odpowiedzi
respondenci wskazywali najczesciej brak checi do pracy. Opinie pracodawcow podzielaja takze
eksperci.

66 Problemem w wojewodztwie lubuskim jest brak wykwalifikowanych

pracownikow, lepsze warunki finansowe, wszystko zalezy od o0sob chetnych.
Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego

¢ ¢ Kluczowym problemem w wojewddztwie lubuskim jest brak ludzi do pracy.

Jest mato wyksztatconych pracownikow, pracujq nie w swoich zawodach.
Zrodto: uczestnik panelu eksperckiego

W zwiazku z tym, w przypadku programéw nastawionych na aktywizacje i podnoszenie kwalifikacji
0s0b bezrobotnych, proponuje sie potozenie wiekszego nacisku na ich dostosowanie do
zapotrzebowania rynku pracy oraz zwiekszenie liczby dziatan nastawionych na praktyczne zdobywanie
umiejetnosci (np. staze).

Wykres 4. Jakie sq najwazniejsze problemy lubuskiego rynku pracy? (Pracodawcy N=350)

Brak wykwalifikowanych pracownikow - 66,0%
Niski poziom wynagrodzen I 31,4%
Wysoki odsetek osob biernych zawodowo I 23,7%
Zbyt wysokie oczekiwania potencjalnych pracownikéw R 22,9%
Mata liczba miejsc pracy [ 17,4%
Duzy odsetek umoéw terminowych N 12,0%
Inne [ 8,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: badanie CATI z pracodawcami
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Kazda z ba_dany_Ch ] 3”‘9 WSka.ZE\ta Tabela 11. Jakiego rodzaju dziatania sa najbardziej
proponowane dziatania, jakie, ich zdaniem, potrzebne w kontekicie obecnej sytuacji rynku pracy

sa potrzebne w kontekicie obecnej sytuacji W Wwojewoddztwie lubuskim? (Uczestnicy N=364,
na rynku pracy. W tabeli zawarto wskazania Beneficjenci N=55, Pracodawcy N=350)

wymienione przez co najmniej 10% UCZESTNICY

respondentow z danej grupy. szkolenia 190 52,2%
Zauwaza sie, ze niezaleznie od typu @ staze 131 36,0%
respondenta dominujacym dziataniem sa dofinansowanie dziatalnosci 115 31,6%
szkolenia - wskazato je dwie trzecie (67,3%) KUY e 2
beneficjentow, ponad potowa (52,2%) szkolenia BENEFICJENCI 37 67,3%
uczestnikow i 29,7% pracodawcow. Kazda  staze 17 30,9%
grupa za potrzebne uwaza takze staze - tego  dofinansowanie 17 30,9%
zdania jest 36,0% uczestnikow, 30,9%  kursy 9 16,4%
beneficjentow i 16,0% pracodawcow. wsparcie w rozwoju;iI;TCODAWCY 6 10,9%
N1emal cg trzeci uczestnik pro?ektow Je'st szkolenia 104 29.7%
zdania, ze kluczowe s3a dofinansowania staze 56 16,0%
dziatalnosci gospodarczej (31,6%). Zrédto: badanie CATI

Dofinansowanie jest tez istotne

z perspektywy beneficjentow (30,9%).

Szkolenia i staze stanowia zatem najpotrzebniejsze dziatania odpowiadajace na aktualng sytuacje na
lubuskim rynku pracy. Przywiazywanie duzej uwagi do tych dziatan przez trzy strony,
tj. pracodawcow, organizatorow wsparcia i jego odbiorcow swiadczy o tym, ze sg one powszechnie
uwazane za skuteczne w aktywizacji zawodowej osob niepracujacych. Podobnej opinii sg eksperci,
ktorzy uwazaja rowniez, ze istotna jest poprawa oferty szkot uczacych zawoddow, na ktore jest
zapotrzebowanie.

€6 Uwazam, ze nalezy poszerzy¢ oferte szkét zawodowych. Na pewno
zwiekszenie liczby stazy i szkolen wptynie w jakis sposob na niedobor

pracownikow. ,
Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego

¢ ¢ Na lubuskim rynku pracy sytuacje moze poprawic¢ lepsza ptaca i wiecej szkot
kierunkowych, by ludzie zdobywali odpowiednie kwalifikacje. Uda sie to
uzyskac, jesli tylko bedziemy mieli dostep do szkét, ktore bedq nas ksztatcity

w odpowiednim kierunku, po ktorym bedzie konkretna praca.
Zrodto: uczestnik panelu eksperckiego
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3.2. Wptlyw realizacji Osi Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020 na
poprawe sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim

Wptyw na skutecznosc interwencji ma rowniez polityka krajowa. Poprzez dokumenty strategiczne
i programowe okresla kierunki wsparcia dla kazdego regionu. Jednoczesnie brane pod uwage sa
warunki panujace w danym regionie, w tym wystepujace problemy.

Istotnym dokumentem jest Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii Europa 2020,
w ktorym, na poziomie krajowym, wyznaczono cele w zakresie zatrudnienia oraz walki z ubostwem
i wykluczeniem spotecznym. W ramach realizacji tych celow zaplanowane sg dziatania z zakresu
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej oraz aktywizacji osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy
w powiatowych urzedach pracy. Co wiecej, Krajowy Program Reform zaktada przeciwdziatanie
dyskryminacji w miejscu pracy oraz wdrozenie programéw majacych zapobiegaé wystepowaniu
ubdstwa, co z kolei bedzie przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu. RPO-L2020 wykazuje zatem
zgodnos¢ z zatozeniami Krajowego Programu Reform, gdyz takze zaktada szeroko rozumiane
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu (Osie Priorytetowe 6 i 7), wspieranie podmiotow integracji
spotecznej tj. centrow integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci
zawodowej czy warsztatow terapii zajeciowej (O$ Priorytetowa 7) oraz aktywizacje bezrobotnych
(Osie Priorytetowe 6 i 7).

Zalecenie Rady z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie Krajowego Programu Reform Polski na 2017 r.
oraz zawierajace opinie Rady na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji na
2017 r. ktadzie nacisk na dziatania majace spowodowad wzrost uczestnictwa w rynku pracy osob
w szczegblnej sytuacji, w tym przede wszystkim: kobiet, os6b o niskich kwalifikacjach, oséb
starszych. Zalecenia Rady Europejskiej, tak jak RPO-L2020 przewiduja wsparcie w zakresie
aktywizacji zawodowej osob w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Dokument RPO-L2020 w petni koncentruje sie na obszarach wskazanych w Umowie Partnerstwa, ktora
rowniez zaktada poprawe sytuacji oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz zwiekszenie
ich szans na zatrudnienie. Cele szczegotowe OP6: ,,Podniesienie zdolnosci do zatrudnienia osob
pozostajqcych bez pracy, znajdujgcych sie w szczegodlnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, tj.
kobiet, osob w wieku +50, z niepetnosprawnosciq, dtugotrwale bezrobotnych i o0séb o niskich
kwalifikacjach” i ,,Poprawa zdolnosci do samozatrudnienia oséb pozostajgcych bez pracy” wykazuja
spojnosc z celem szczegotowym Umowy Partnerstwa: ,,Bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw na
rynku pracy”. Powiazanie z tym Dziatania oferowane w ramach RPO-L2020 sa odpowiedzia na
wskazane w Umowie Partnerstwa priorytety dotyczace osob w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
(w szczegdlnosci istotne pod katem analizowanego obszaru: Pl 8i oraz PI 8iii).

W petni zgodne sa takze cele dokumentow zwigzane ze zwiekszaniem szans na zatrudnienie dla oséb
dotknietych lub zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W Umowie Partnerstwa jest to
cel tematyczny w brzmieniu ,,Wspieranie wtqczenia spotecznego i walka z ubéstwem”. Wiaze sie to
bezposrednio z celem szczegotowym OP 7, tj. ,,Wzrost zdolnosci do zatrudnienia oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym”.
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W kolejnych tabelach zebrano kluczowe informacje dotyczace osi priorytetowych, celow
tematycznych, gtownych i szczegotowych RPO-L2020 z celami tematycznymi i szczegdtowymi UP. Cele
tematyczne sa jednakowe dla UP i RPO-L2020. Wyznaczone dla analizowanych Dziatan RPO-L2020
priorytety inwestycyjne wynikaja z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego’ - sa to nastepujace
priorytety:

e Priorytet inwestycyjny 8i (EFS) zapewnianie dostepu do zatrudnienia osobom poszukujacym pracy
i nieaktywnym zawodowo, w tym podejmowanie lokalnych inicjatyw na rzecz zatrudnienia oraz
wspieranie mobilnosci pracownikow;

e Priorytet inwestycyjny 8iii (EFS) samozatrudnienie, przedsiebiorczos¢ oraz tworzenie nowych
miejsc pracy;

e Priorytet inwestycyjny 9i (EFS) aktywna integracja, w szczegolnosci w celu poprawy
zatrudnialnosci.

Tabela 12. Cele tematyczne 8 i 9 i odpowiadajace im cele szczegétowe zawarte w Umowie Partnerstwa
Cel tematyczny 8. Promowanie trwatego i wysokiej | 9. Promowanie wtaczenia spotecznego, walka

(CT) jakosci zatrudnienia oraz wsparcie | z ubdstwem i wszelka dyskryminacja
mobilnosci pracownikow
Cel szczegétowy bardziej efektywne wzrost szans na zatrudnienie dla osob
wykorzystanie zasobow na rynku dotknietych lub zagrozonych ubostwem
pracy i wykluczeniem spotecznym

ograniczenie ryzyka wykluczenia spotecznego
spowodowanego dysproporcjami w dostepie

do ustug publicznych

wtaczenie spotecznosci zamieszkujacych
obszary peryferyjne i zdegradowane

Zrodto: Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa

Tabela 13. Zestawienie celéow i priorytetow inwestycyjnych osi priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020
z uwzglednieniem Dziatan/Poddziatan 6.1, 6.2, 6.3.1, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4
01 alep it EE ] 6. REGIONALNY RYNEK PRACY 7. ROWNOWAGA SPOLECZNA
(OP)
o5 Ld =4 8 Promowanie trwatego i wysokiej jakosci | 9 Promowanie wtaczenia spotecznego,
(CT) zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci walka z ubdstwem i wszelka
pracownikow dyskryminacja
Priorytety 8i (Dziatania 6.1, 6.2) Mo .
inwestycyjne (Pl) ‘ 8iii (Poddziatanie 6.3.1) %i (Dziatania 7.1, 7.2, 7.3, 7.4)

Cel gtowny Poprawa jakosci obecnych i przysztych Zmniejszenie obszarow wykluczenia
kadr gospodarki spotecznego i niwelowanie dysproporcji
spotecznych
Cele szczego6towe Podniesienie zdolnosci do zatrudnienia Wzrost zdolnosci do zatrudnienia oséb
0s6b pozostajacych bez pracy zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
znajdujacych sie w szczegblnie spotecznym.

niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
tj. kobiet, osob w wieku 50+,

Z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale
bezrobotnych i 0sob o niskich
kwalifikacjach.

Poprawa zdolnosci do samozatrudnienia
0s6b pozostajacych bez pracy.

Zrodto: Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020

Na podstawie opinii 0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie RPO-L2020 mozna stwierdzi¢, iz projekty
realizowane w ramach Dziatan/Poddziatan sa powigzane z dokumentami krajowymi. Powiazanie
projektow nalezy wykaza¢ we wniosku o dofinansowanie. Nie bez wptywu na skutecznosc interwencji
w obszarze rynku pracy pozostaje polityka krajowa, ktdra obecnie jest nastawiona prospotecznie.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006
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¢ ¢ Wszystkie dokumenty tworzone na poziomie regionalnym muszq byc spojne
z dokumentami krajowymi. Kompatybilnos¢ z dokumentami o charakterze
strategicznym na poziomie krajowym musi istniec i jest to sprawdzane. Jest

to udokumentowane, ze jest to spdjne.
Zrédto: uczestnik badania IDI

¢ ¢ Polityka krajowa jest nastawiona prospotecznie. Nie da sie ukry¢, ze
swiadczenia, ktore sq wyptacane, np. 500+, majq wptyw na to, co sie dzieje
w naszych projektach - mniej oséb jest chetnych. Ale tez moze dzieki temu,

Ze majq srodki z innej strony to mogq chetniej uczestniczyc.
Zrédto: uczestnik badania IDI

Realizacja programu Rodzina 500+ wptywa na dezaktywizacje kobiet, ktdre w niektorych przypadkach
odmawiaja udziatu w projektach.

¢¢ 500+ jest dobrym przyktadem, ktéry duzo zmienit. My musimy sie
dostosowacd, swoje kierunki wsparcia. Zeby kompetencje sie nie naktadaty

i Zeby srodkdéw nie byto za duzo. ,
Zrédto: uczestnik badania IDI
W opinii oséb odpowiedzialnych za wdrazanie Dziatan RPO-L2020 linia demarkacyjna miedzy RPO
a POWER nie wptywa na interwencje w obszarze rynku pracy. Zakres miedzy tymi programami jest
jasno okreslony i dzieki temu wiadomo, do czego zobowigzane sa osoby odpowiedzialne za wdrazanie

RPO-L2020 i POWER.

¢ ¢ Wszystko sie zazebia. Jest szerokie wsparcie aktywizacyjne, przy
zatrudnieniu, ksztatceniu lub innego rodzaju pomocy (osrodki pomocy
spotecznej). Jest wsparcie na szerokq skale, a w przysztosci ma by¢ jeszcze

wigksze wsparcie, jezeli mowimy o kapitale ludzkim.
Zrédto: uczestnik badania IDI

66 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wytqczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow EFS i EFRR. Te
wytyczne okreslajg demarkacje. Linie sq jasno okreslone i jest powiedziane,
do czego jestesmy zobowiqzani. Projekty nie mogq finansowac tego samego.
One majgq sie uzupetnia¢, majg by¢ kompatybilne. ,

Zrédto: uczestnik badania IDI
Obecnie realizowane sa dziatania pomocowe w obszarze rynku pracy, finansowane ze s$rodkow
rzadowych oraz Unii Europejskiej (m.in. Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie 2020, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj). W opinii pracodawcow prowadzacych interwencje na terenie
wojewddztwa lubuskiego, wszystkie dziatania (rzadowe programy pomocowe, dziatania w ramach
POWER i w ramach RPO-L2020) pozytywnie wptywaja na rynek pracy (ponad 60% wskazan ,,w srednim”
i ,,w duzym stopniu”). Warto zaznaczy¢, iz zaledwie co dwudziesty respondent uwaza, ze dziatania
nie oddziatuja na rynek pracy, wobec czego warto wdrazac kolejne programy, gdyz sa one widoczne.
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Wykres 5. W jakim stopniu pozytywny wptyw na rynek pracy miaty nastepujace dziatania? (Pracodawcy
N=350)

Rzadowe programy pomocowe | NZEIGANINN34;3% e, 8% HsENN26,0% N
Dziatania w ramach POWER | ESS N 407 N 7, 1% I 72
Dziatania w ramach RPO- 12020 | NSHNNNNNNNGE 0NN 8,9% I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
® W duzym stopniu wptynety na poprawe sytuacji m W srednim stopniu wptynety na poprawe sytuacji
W matym stopniu wptynety na poprawe sytuacji m Nie miaty wptywu

® Trudno powiedziec

Zrédto: badanie CATI z pracodawcami

Konfrontujac opinie roznych interesariuszy rynku pracy w odniesieniu do dopasowania programéw
aktywizacji zawodowej do aktualnej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim mozna
zauwazyc istotne zrdznicowanie opinii w zaleznosci od reprezentowanej strony. Uczestnicy projektow
pozytywnie ocenili stopien dopasowania, poniewaz prawie 60% osob uwaza, ze programy sa
dostosowane w bardzo wysokim lub wysokim stopniu do rynku pracy. Bez wzgledu na rodzaj
Dziatania/Poddziatania, w jakim uczestnicy brali udziat, stopien dopasowania oceniono pozytywnie.
Nieco mniej optymistycznie o dopasowaniu programoéow do sytuacji na rynku pracy wypowiadali sie
beneficjenci, a w szczegdlnosci pracodawcy. Jedynie co piagty pracodawca uwaza, ze obecne programy
sa dopasowane w bardzo wysokim lub wysokim stopniu.

Wykres 6. W jakim stopniu Pana/i zdaniem Programy aktywizacji zawodowej sq dostosowane do aktualnej
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubuskim? (Uczestnicy N=364, Beneficjenci N=55, Pracodawcy
N=350)

1,4%

srericenr R 1l

1,4%

Pracodawcy 2% 16,9% 60,3% SR 14,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B W bardzo wysokim =W wysokim W sSrednim  ®mW niskim =W bardzo niskim Trudno powiedzie¢

Zrédto: badania CATI

Realizacja projektéw w ramach Osi Priorytetowej 6 i 7 pozwolita na aktywizacje zawodowa
mieszkancow wojewodztwa lubuskiego. Umowy, jakie byty podpisywane z uczestnikami projektow,
byty najczesciej umowami o prace na czas okreslony (83,6%). Rzadziej byty to umowy cywilnoprawne
(umowa o dzieto, umowa zlecenie). Bez wzgledu na Dziatanie/Poddziatanie najczesciej podpisywane
byty umowy terminowe. Umowa na czas nieokreslony wystepowata w wiekszosci Dziatan/Poddziatan,
jednakze odsetek umow byt nizszy anizeli uméw o prace na czas okreslony. Te z kolei dominowaty
niezaleznie od rodzaju Dziatania/Poddziatania, w jakim uczestnik brat udziat, natomiast w niektorych
Dziataniach/Poddziataniach odsetek podpisanych terminowych umoéw o prace wyniost nawet 100%.
Zauwaza sie zatem stosunkowo wysoka popularnos¢ umowy etatowej, co jest zjawiskiem
pozytywnym, cho¢ bardziej wskazany bytby wyzszy udziat kontraktow bezterminowych, dajacych
wieksza stabilnos¢ zatrudnienia.
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Wykres 7. Jakiego rodzaju umowy zostaty
zastosowane przy zatrudnieniu uczestnikow
projektow? (Beneficjenci N=55) - pytanie
wielokrotnego wyboru

Umowa o prace na czas
okreslony

Umowa zlecenie 25,5%

Umowa o prace na czas

nieokreslony 21,8%

Umowa o dzieto 20,0%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Lubuskie

Warte zachodu

Roz:

Unia Europejska

Europejski Fundusz
'woju Regionalnego

Tabela 14. Jakiego rodzaju umowy zostaty zastosowane
przy zatrudnieniu uczestnikéw projektow? wg dziatan

(Beneficjenci N=55)

Dziatanie

(o)}
NNND oo
WNA;Nﬂ

N
AN

czas okreslony

Umowa
o0 prace na

77,8%
100,0%
100,0%
90,0%
55,6%
75,0%
100,0%

O prace na

Umowa
czas

44,4%
0,0%
12,5%
20,0%
33,3%
12,5%
33,3%

nieokreslony
N
N~ Umowa

9 ;
X o dzieto

0,0%
12,5%
20,0%
44,4%
12,5%
33,3%

Umowa
zlecenie

0,0%
25,0%
12,5%
50,0%
33,3%
25,0%
33,3%

o oo VN

N
o

o O

3

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Opradcz rodzaju uméw zawieranych w ramach przedsiewziec¢ aktywizacyjnych istotnym czynnikiem dla
uczestnikow jest takze wymiar czasowy pracy. Zdecydowana wiekszosc kontraktow byta podpisywana
na peten etat (85,5%). Bez wzgledu na Dziatanie/Poddziatanie najczesciej uzgadniane byty umowy
w petnym wymiarze godzinowym, rzadziej natomiast wdrazano umowy na pot etatu. Tak wysoki
odsetek osob zatrudnionych na petny etat swiadczy o pewnym sukcesie interwencji, ktorej efektem
okazato sie znalezienie pracy w petni angazujacej uczestnika. Zauwaza sie, ze uczestnicy
Dziatan/Poddziatan w ramach OP6 wyraznie czesciej niz uczestnicy Dziatan w ramach OP7 podjeli
zatrudnienie w petnym wymiarze godzinowym. Wynika¢ to moze z faktu, ze OP6 nastawiona jest
w petni na aktywizacje zawodowa, natomiast OP7 skupia sie przede wszystkim na zapobieganiu
marginalizacji spotecznej, a podjecie zatrudnienia jest pochodna dziatan integrujacych spotecznie

uczestnikow.

Wykres 8. W jakim wymiarze czasowym
zostali zatrudnieni uczestnicy projektu?
(Beneficjenci N=55) - pytanie wielokrotnego
wyboru

Petny etat
4 etatu 36,4%
% etatu 14,5%
Inne 5,5%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Tabela

zatrudnieni
(Beneficjenci N=55)

Dziatanie

S
N =

6.3.1

7.2
7.3
7.4
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15. W jakim wymiarze czasowym zostali

Peten etat

100,0%
100, 0%
87,5%
80,0%
66,7%
87,5%
66,7%

uczestnicy

2 etatu

44,4%
25,0%
50,0%
20,0%
55,6%
12,5%
66,7%

projektu

3% etatu

33,3%
0,0%
25,0%
20,0%
11,1%
0,0%
0,0%

7 wg

inne

0,0%
0,0%
0,0%
10,0%
11,1%
12,5%
0,0%

dziatan

o ® o o N

oo O

3

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami
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3.3. Analiza wsparcia oferowanego osobom niepracujacym

Wsparcie osob w trudnej sytuacji na rynku pracy wojewodztwa lubuskiego oferowane jest w trzech
celach szczegotowych Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020. Wyznaczone w tym
zakresie cele sa adekwatne do nakreslonej w programie sytuacji zaréwno bezrobotnych na rynku
pracy, jak i tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Cele te sktadaja sie na dwie Osie
Priorytetowe. O$ Priorytetowa 6 zaktada miedzy innymi koniecznos¢ zapewnienia kompleksowego
wsparcia dopasowanego do potrzeb osob bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz nieaktywnych
zawodowo. Najwiekszym jej wyzwaniem jest wzrost zatrudnienia. Natomiast O$ Priorytetowa 7
ktadzie nacisk na bariery rozwojowe w postaci obszarow wykluczenia spotecznego, wskazujac
jednoczesnie na koniecznos$¢ podjecia skoordynowanych dziatan w celu ich ograniczenia. Bariery
rozwojowe w zakresie wykluczenia spotecznego dotycza miedzy innymi marginalizacji osob
korzystajacych ze s$wiadczen z pomocy spotecznej, przebywajacych lub opuszczajacych piecze
zastepcza, nieletnich, wobec ktorych zastosowano srodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji
i przestepczosci, osob niesamodzielnych, bezdomnych lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do
mieszkan, odbywajacych kary pozbawienia wolnosci czy korzystajacych z Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. Z powyzszych powodow osoby te sa czesto wycofane z zycia zaréwno
spotecznego, jak i zawodowego.

Grupy docelowe wsparcia oferowanego w ramach Osi Priorytetowej 6 obejmuja osoby w wieku 30 lat
i wiecej, ktore znajduja sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. W szczegolnosci moga to by¢ osoby
bezrobotne, bierne zawodowo, objete | i Il profilem wsparcia lub niezarejestrowane w PUP.

Grupy docelowe wsparcia oferowanego w ramach Osi Priorytetowej 7 stanowig osoby zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. W ramach Dziatania 7.1 oraz 7.2 grupe docelowa projektow
moga stanowic rowniez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Natomiast w przypadku Dziatania
7.4 do grupy docelowej moga naleze¢ osoby objete I, Il lub Il profilem wsparcia. Zgodnie
Zz Wytycznymi do grupy osob lub rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
zaliczamy?:

e osoby lub rodziny korzystajace ze swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawga z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujace sie do objecia wsparciem pomocy
spotecznej, tj. spetniajace co najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

e osoby, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym;

e o0soby przebywajace w pieczy zastepczej lub opuszczajace piecze zastepcza oraz rodziny
przezywajace trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e osoby nieletnie, wobec ktorych zastosowano srodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji
i przestepczosci zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach
nieletnich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1654, z p6zn. zm.);

e osoby przebywajace w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i mtodziezowych osrodkach
socjoterapii, o ktorych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2198, z p6zn. zm.);

e osoby z niepetnosprawnosciag - osoby z niepetnosprawnoscia w rozumieniu Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 lub uczniowie/dzieci z niepetnosprawnosciami w rozumieniu

8 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020
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Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020;

e cztonkow gospodarstw domowych sprawujacych opieke nad osoba z niepetnosprawnoscia, o ile
co najmniej jeden z nich nie pracuje ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki nad
osoba z niepetnosprawnoscia;

e 0soby niesamodzielne;

e osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan w rozumieniu
Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020;

e osoby odbywajace kary pozbawienia wolnosci;

e osoby korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020.

W ramach Osi Priorytetowej 6 Program zaktada wykorzystanie do wsparcia rdéznego rodzaju
instrumenty i ustugi rynku pracy, do ktorych zaliczaja sie miedzy innymi: Indywidualne Plany
Dziatania, diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego
w regionie, poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze i zatrudnienie subsydiowane, nauka
aktywnego poszukiwania pracy, podwyzszanie i dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji lub
nabywanie i uzupetnianie doswiadczenia zawodowego, wsparcie zatrudnienia i mobilnosci
miedzysektorowej oraz geograficznej, niwelowanie barier napotykanych przez osoby
Z niepetnosprawnosciami, bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (do wysokosci
6-krotnosci wysokosci przecietnego wynagrodzenia za prace) oraz wsparcie pomostowe (dodatkowa
pomoc doradcza i finansowa dla nowopowstatych firm)°. Wsparcie w takich formach ma na celu
pobudzenie aktywnosci zawodowej osob w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, okreslenie ich
potencjatu oraz zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia. Osoby nalezace do grup docelowych
bardzo czesto nie maja $Swiadomosci swego potencjatu zawodowego, a w rezultacie w pierwszej
kolejnosci potrzebuja poradnictwa oraz nauki aktywnego poszukiwania pracy. Swiadomos¢ swoich
szans na rynku pracy pomoze zwiekszy¢ poczucie pewnosci siebie na rynku pracy, a w zwiazku z tym
posrednio poprawi takze poziom aktywnosci zawodowej osob w trudnej sytuacji.

Wsparcie w ramach Osi Priorytetowej 7 oferowane jest poprzez nastepujace instrumenty aktywizacji
edukacyjnej, spotecznej oraz zawodowej: kontrakty socjalne, program aktywnosci lokalnej oraz
program integracji spotecznej i zawodowej osob z niepetnosprawnosciami. Instrumenty te, zgodnie
z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, maja stuzy¢, wsparciu osob bezrobotnych, wobec ktérych
instrumenty rynku pracy sa niewystarczajace i wystepuje koniecznos¢ zastosowania w pierwszej
kolejnosci ustug aktywnej integracji o charakterze spotecznym.

W kolejnej tabeli zawarto zestawienie liczbowe uméw o dofinansowanie w ramach omawianych
Dziatan i Poddziatan RPO-L2020 wedtug stanu na koniec marca 2018 roku. Wynika z niego, ze
zakonczono realizacje 41% projektow, przy czym w wiekszosci sa to projekty w ramach OP6'0 - stopien
realizacji inicjatyw w odniesieniu do poszczegélnych Osi Priorytetowych wynosi 70,2% dla OP6 i 6,3%
dla OP7.

 Ponadto RPO-L2020 poprzez Poddziatanie 6.3.2 przewiduje wsparcie dla os6b zamierzajacych rozpoczaé prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej pozostajacych bez zatrudnienia poprzez finansowe instrumenty zwrotne o wartosci do 100 tys. zt,
obejmujace przyznanie pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak niniejsze opracowanie nie
obejmuje oceny tych form pomocy.

10 Zwigzane jest to z realizacja w ramach OP6 rocznych projektéw Powiatowych Urzedéw Pracy.
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Tabela 16. Umowy o dofinansowanie w ramach poszczegélnych Dziatan i Poddziatan (dane wg stanu na dzien
31.03.2018r.)
Liczba
Wartos¢ Wartos¢ uczestnikow
Numer Dziatania Uméw podpisanych podpisanych Projekty Liczba projektow
RPO-L2020 umow (ogotem) |umoéw (wktad UE) | zakonczone | beneficjentow objetych

o dofinansowan '
e projektow 2] [=!] wsparciem
= (petnoletni)

Liczba
podpisanych

Dziatanie 6.1 53 697 800,33 45 643 130,27 12 4 696
Dziatanie 6.2 12 6 365 237,70 5410 446,40 2 12 134
Poddziatanie 6.3.1 9 9 327 650,32 7 047 074,01 2 9 216
Dziatanie 7.1 14 9311 673,73 7914 922,65 0 14 1M1
Dziatanie 7.2 12 22 705 597,43 19299 757,76 1 12 1463
Dziatanie 7.3 13 9294 942,27 7900 700,89 0 1 223
Dziatanie 7.4 9 43 801 053,03 36 933 490,40 2 6 1155
Razem 105 154 503 954,81 130 149 522,38 43 76 8 298

Zrédto: Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
Rekrutacja uczestnikéw projektéow

Dwadch na pieciu (40,0%) badanych beneficjentow przyznato, ze w czasie rekrutacji do projektu
spotkali sie z odmowami potencjalnych uczestnikow. Najczesciej odsetek odmow, a wiec udziat
rezygnacji w ogolnej liczbie osob przystepujacych do projektu, wynosit 10%.

Analiza poszczegolnych Dziatan/Poddziatan pod wzgledem skutecznosci rekrutacji wykazata, ze trzy
z nich charakteryzowaty sie mniejsza skutecznoscia niz srednia dla wszystkich Dziatan/Poddziatan,
tzn. stosunkowo duzo oséb nie wyrazito checi uczestnictwa w projekcie. Miato to miejsce najczesciej
w rekrutacji do projektow w ramach Dziatania 6.1 (66,7% odméw udziatu), 7.1 (50,0%) i 7.4 (66,7%).
Skutecznos¢ rekrutacji dla pozostatych Dziatan, tj. odsetek osdb, ktore po rekrutacji nie przystapity
do projektu, wyniosta nastepujaco: Dziatanie 6.2 - 25,0%, Dziatanie 7.2 - 11,1%, Dziatanie 7.3 - 37,5%,
Poddziatanie 6.3.1 - 37,5%.

Osoby, ktore odmowity wziecia udziatu w projekcie motywowaty swoje decyzje m.in. pobieraniem
$wiadczen (w tym Rodzina 500+), brakiem checi i czasu lub przyczynami osobistymi.

Wykres 9. Jak oceniaja Panstwo Wykres 10. Prosze poda¢ odsetek osob, ktére odmoéwity
skutecznos¢ rekrutacji, w kontekscie udziatu w projekcie przed jego rozpoczeciem (Beneficjenci
odméw  uczestnikow do  udziatu N=22)

w projekcie? (Beneficjenci N=55)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 13,6% 13,6%
9,1% 9,1%
10,0%

4,5% .
m B -

1-10 0s6b  11-20 21-30 31-40 41-50 nie wiem
0s0b 0s6b 0s6b 0s0b

50,0%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Najwazniejszym kryterium wyboru uczestnikow do projektow w Dziataniach/Poddziataniach w ramach
OP6 jest kryterium wiekowe - grupy docelowe obejmuja osoby w wieku 30 lat i wiecej. Istotnym
kryterium jest takze trudna sytuacja na rynku pracy potencjalnych uczestnikow. Kryteria doboru
opieraja sie zatem na zestawie cech, jakimi charakteryzuja sie osoby w szczegolnej sytuacji na rynku
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pracy. W zaleznosci od poszczegolnych Dziatan/Poddziatan uwzglednia sie takze: profil wsparcia
(Dziatanie 6.1), fakt niezarejestrowania w powiatowym urzedzie pracy - osoby bierne zawodowo
(Dziatanie 6.2) badz status osoby bezrobotnej lub biernej zawodowo (Poddziatanie 6.3.1).

W przypadku Dziatan w ramach OP7 najwazniejszym kryterium jest fakt przynaleznosci do grupy osob
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Zgodnie z zapisami Szczegotowego Opisu Osi
Priorytetowych RPO-L2020 w przypadku Dziatania 7.1 oraz 7.2 grupe docelowa moga takze stanowic
srodowiska lub lokalne spotecznosci osob zagrozonych, badz jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej. W przypadku Dziatania 7.4 potencjalni uczestnicy to w szczegdlnosci osoby objete Il
profilem pomocy lub I i Il, jezeli oprocz bezrobocia doswiadczajg wykluczenia na podstawie innych
powodow i wpisuja sie w definicje osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a takze
osoby korzystajace z PO PZ.

W rekrutacji do projektow w ramach OP 7 takze wiek i pte¢ potencjalnych uczestnikow stanowia
kryterium ich doboru. Beneficjenci we wnioskach przyjmuja najczesciej kilka grup o poszczegoélnych
kryteriach, okreslona jest rowniez doktadna liczba osob dla kazdej grupy. Spora czesé osob w grupie
docelowej w podziale na pte¢ stanowia kobiety, jak rowniez osoby po 50 roku zycia. Istotne kryterium
stanowi tez stopien niepetnosprawnosci.

Niewatpliwie kryterium statusu zawodowego uczestnikow dominowato w rekrutacji z uwagi na cele
Osi Priorytetowych, w ramach ktorych realizowano projekty. Zarowno OP6, jak i OP7 dotykaja kwestii
aktywizacji zawodowej ludnosci, co uzasadniato wtaczenie do projektow osdb pozostajacych bez
pracy. Siedmiu na dziesieciu (70,9%) beneficjentow, dobierajac uczestnikow do projektow, zwrocito
uwage na obecny status zawodowy aplikujacych. Kwestia wieku niezaprzeczalnie réwniez odgrywata
wazna role z uwagi na fakt, ze pewne problemy dotyczace bezrobocia i wykluczenia spotecznego
dotycza w duzej mierze osdb w konkretnych grupach wiekowych (np. ludzie mtodzi czy seniorzy).
W rekrutacji na wiek uwage zwracat niemal co drugi (47,3%) beneficjent.

Wsréd innych kryteriow beneficjenci realizujacy projekty w ramach OP7 wskazywali stopien
niepetnosprawnosci, dzieci i mtodziez pozostajaca w pieczy zastepczej, niepetne rodziny, co wprost
wynika z zapisow SZOOP RP0-L2020. Te dodatkowe determinanty wyboru uczestnikow wiaza sie
Z problemem zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Zatem zauwaza sie, ze beneficjenci dostrzegli
w swoim obszarze funkcjonowania osoby w trudnych sytuacjach innych niz najpopularniejsze kryteria
(status zawodowy, wiek) oraz postanowili dopasowa¢ odpowiednie im dziatania. Wskazuje to na
elastycznos¢ i szerokie spektrum aktywnosci organizatorow projektow, a takze na wtasciwie
przeprowadzone przez beneficjentow diagnozy zapotrzebowania na wsparcie w srodowisku. Analiza
kryteriow w podziale na Dziatania/Poddziatania zostata zaprezentowana w kolejnej tabeli.
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Wykres 11. Jakiego rodzaju kryteria wyboru Tabela 17. Jakiego rodzaju kryteria wyboru
uczestnikow projektu zastosowali Panstwo uczestnikow projektu zastosowali Panstwo w ramach
w ramach realizowanego projektu? (Beneficjenci realizowanego projektu? Wg Dziatan/Poddziatan

N=55) - pytanie wielokrotnego wyboru

Kryteria odnoszace sie do 3 g,; 32 -E 3
statusu zawodowego 70,9% ."E-‘ 2 S 2 % 2
iko = o < = o f=
uczestnikow % 3 § § 3 § E &% ,§ E
Kryteria odnoszace sie do _ 47.3% N O N § § N SN 2 g N
wieku uczestnikow =h Q 23 & NS Qs ENS Z
Kryteria odnoszace sie do 6.1 44,4% 100,0% 22,2% 11,1% 9
miejsca zamieszkania B 23,6 6.2 250%  750%  37,5% 12,5% 8
- . 6.3.1  62,5% 50,0%  25,0% 12,5% 8
Krytenq odnoszch sie do - 20,0%
ptci uczestnikow 7.1 60,0% 90,0%  20,0% 60,04 10
Inne I 5 5% 7.2 33,3% 55,6% 22,2% 33,3% 9
' 7.3 37,5%  750%  0,0%  12,5% 8
7.4 100,0% 0,0% 0,05  0,0% 3

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Oferowane formy wsparcia

Kazde Dziatanie/Poddziatanie z zakresu aktywizacji zawodowej w ramach RPO-L2020 ma
przyporzadkowane okreslone formy wsparcia, jakie beneficjenci moga wykorzysta¢ w swoich
projektach. Ponizej zaprezentowano opis kazdego Dziatania/Poddziatania z uwzglednieniem jego
celéw oraz instrumentow wynikajacych z zapisow SZOOP RPO-L2020.

W ramach Osi Priorytetowej 6 analizowano dwa Dziatania (6.1 i 6.2) oraz jedno Poddziatanie (6.3.1).
Wystepuje wyraznie rozgraniczenie pomiedzy tematyka i zakresem poszczegolnych elementow.
Dziatanie 6.1 skupia sie na podniesieniu zdolnosci do zatrudnienia osob niepracujacych i bedacych
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, Dziatanie 6.2 ma na celu zwiekszenie mobilnosci
na rynku pracy, natomiast w wyniku wsparcia w ramach Poddziatania 6.3.1 ma nastgpi¢ poprawa
zdolnosci do samozatrudnienia osob niepracujacych.

DZIALANIE 6.1

Celem pierwszego Dziatania w ramach Osi Priorytetowej 6. Regionalny rynek pracy jest podniesienie
zdolnosci do zatrudnienia oséb pozostajqcych bez pracy znajdujqcych sie w szczegolnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy, tj. kobiet, osob w wieku 50+, z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale
bezrobotnych i 0séb o niskich kwalifikacjach. Realizacja tego Dziatania ma skutkowac zapobieganiem
oraz tagodzeniem skutkow bezrobocia poprzez odpowiednie, kompleksowe wsparcie szeroko
rozumianego rynku pracy. W efekcie wdrozenia Dziatania 6.1 poprawie ulegnie przede wszystkim
dostep do rynku pracy. Wzrosnie takze mobilno$¢ zawodowa i geograficzna oséb objetych wsparciem.
Dla uczestnikow projektu oznacza to zatem realng szanse na zdobycie zaréwno zatrudnienia, jak
i nowych umiejetnosci oraz kwalifikacji.

Odbiorcami wsparcia realizowanego w ramach tego Dziatania sa osoby w wieku 30 lat i wiecej,
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne objete I i Il profilem pomocy.
Oznacza to zatem, iz wsparciem w ramach tego Dziatania objete sa wytacznie osoby znajdujace sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, a wiec osoby starsze po 50 roku zycia, kobiety, osoby
Z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne i osoby o niskich kwalifikacjach.
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e Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w zakresie

okreslenia sciezki zawodowej (obligatoryjne);

e Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do osob, u ktorych zidentyfikowano potrzebe

uzupetnienia lub zdobycia nowych umiejetnosci i kompetenciji;

e Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganego przez

pracodawcow;

e Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej;
e Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawna, konsultacje

i doradztwo zwiazane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej;

e Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do osob z niepetnosprawnosciami.

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje z wybranych wnioskow o dofinansowanie projektow

w ramach Dziatania 6.1.

Tabela 18. Wnioski o dofinansowanie projektéow w ramach Dziatania 6.1 RPO-L2020

Powiat gorzowski, m. Gorzow Wielkopolski.

Poprawa jakosci obecnych i przysztych kadr gospodarki poprzez podniesienie zdolnosci
do zatrudnienia osob pozostajacych bez pracy znajdujacych sie w szczegolnie
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

Osoby w wieku powyzej 30 roku zycia, znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy zarejestrowane jako bezrobotne, mianowicie: kobiety, osoby starsze po 50 roku
Zycia, osoby z niepetnosprawnoscia, dtugotrwale bezrobotni, osoby o niskich
kwalifikacjach.

* staz,

* szkolenia,

* dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

* refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.

Powiat nowosolski.

Podniesienie zdolnosci do zatrudnienia osob pozostajacych bez pracy znajdujacych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

Projekt skierowany jest dla 173 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Nowej
Soli, w wieku 30 lat i wiecej, objetych | i Il profilem pomocy, znajdujacych sie

w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (kobiety, osoby starsze po 50 roku
Zycia, osoby z niepetnosprawnoscia, dtugotrwale bezrobotni, osoby o niskich
kwalifikacjach).

* staze,

* szkolenie ,,Maty biznes”,

* jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

* refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.
Powiat zielonogorski, m. Zielona Gora.

Aktywizacja zawodowa os. bezrobotnych powyzej 30 roku zycia, zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zielonej Gorze (oraz Filiach PUP) jako bezrobotne,

objetych | i Il profilem pomocy, znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
Osoby zarejestrowane w PUP w Zielonej Gorze (oraz Filiach PUP) jako bezrobotne,
objete Ii Il profilem pomocy, znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,

mianowicie: kobiety, osoby starsze po 50 roku zycia, osoby z niepetnosprawnoscia,
dtugotrwale bezrobotni, osoby o niskich kwalifikacjach.

* staze,
* szkolenia,
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* jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

* refundacja pracodawcy kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy.
Zrédto: opracowane na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

Analiza wnioskow o dofinansowanie projektow dostarczyta informacji o problemach, z jakimi borykaja
sie osoby znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na lubuskim rynku pracy oraz o zapotrzebowaniu na
okreslone wsparcie w ramach RPO-L2020. Jako uzasadnienie potrzeby realizacji projektu we
wnioskach wskazywano miedzy innymi: brak lub niedostosowanie kwalifikacji osob bezrobotnych do
obecnego rynku pracy, brak motywacji do zmiany sytuacji zyciowej czy tez brak doswiadczenia
zawodowego. Wnioskodawcy wskazywali takze na problem z bezrobociem ukrytym, w szczegolnosci
wystepujacym na obszarach wiejskich. W odpowiedzi na zdiagnozowane uprzednio problemy
wnioskowano o srodki na staze, szkolenia oraz dotacje na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Na podstawie zestawienia danych o uczestnikach projektu w ramach Dziatania 6.1 mozna stwierdzic,
iz najbardziej popularna forma wsparcia jest posrednictwo pracy (32,5%). Prawie co czwarty uczestnik
projektu wziat udziat w doradztwie badz tez stazu/praktyce - odpowiednio 23,3% i 22,5%. Na
podstawie juz zakonczonego wsparcia (bez osob w trakcie udziatu w projekcie) okreslono odsetek
0sob, ktore ukonczyty udziat w projekcie (kolumna ukoriczenie) w stosunku do deklarujacych udziat
w projekcie (kolumna udzielone wsparcie). Najwiekszy odsetek osob przerwat udziat w stazu/praktyce
(14,4%), posrednictwie pracy (10,9%) i pracach interwencyjnych (10,5%). Warto zaznaczyc, iz dwie
z tych form byty najczesciej udzielane.

Tabela 19. Forma wsparcia udzielone w ramach Dziatania 6.1 [stan na dzieh 29.03.2018 r.]

Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia

Forma wsparcia 5 w % 0sob, ktore

[os.] % Ukonczenie  Przerwanie . PR -

trakcie  ukonczyty udziat

Doradztwo 2557 23,3% 2188 180 189 92,4%
Doskonalenie zawodowe 1 0,0% 1 0 0 100,0%
Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci 965 8,8% 965 0 0 100,0%
gospodarczej
Posrednictwo pracy 3573 32,5% 2922 391 260 88,2%
Prace interwencyjne 238 2,2% 213 25 0 89,5%
Staz/ praktyka 2471 22,5% 1852 357 262 83,8%
Szkolenie/ kurs 503 4,6% 456 46 1 90,8%
Wyposazenie lub doposazenie 680 6,2% 668 12 0 98,2%

stanowiska pracy
Razem 10988 100,0% 9265 1011 712 90,2%
Zrédto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikéw projektow

Najmniej popularnym narzedziem wsparcia w projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1
okazato sie niwelowanie barier, jakie napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie
zdobycia i utrzymania zatrudnienia m.in. doposazenie stanowiska pracy do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Niemal dziewieciu na dziesieciu (88,9%) badanych beneficjentow potwierdzito, ze w realizowanych
przez siebie projektach wdrozyli Indywidualne Plany Dziatania''. Trzy czwarte respondentow z kolei
zadbato o to, by osoby niepracujace mogty wzia¢ udziat w stazach i praktykach zawodowych, dajacych
im pewne doswiadczenie.

" Pytanie miato charakter deklaratywny, zatem wyniki opierajg sie jedynie o wskazania respondentow. W ramach Dziatania
6.1 obligatoryjne jest posiadanie Indywidualnego Planu Dziatania - stanowi to kryterium dostepu, tym samym odpowiedz ta
moze wynikac z niewiedzy lub pomytki respondenta.
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Tabela 20. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=9)
Dziatanie 6.1

Zastosowanie Indywidualnych Planow Dziatania 88,9%

nie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie 77.8%
wania danego zawodu, m.in. poprzez staze i praktyki zawodowe ’

Fundusze 2 : Unia Europejska
LA Lubuski
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NS
h

Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie 66,7%

Kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego z kwalifikacjami 66.7%
i kompetencjami wspieranej osoby ’
Nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy

w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej 66,7%
jakosci szkolenia i kursy

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawna, konsultacje i doradztwo 66.7%
zwiazane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej ’
Poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej w tym podnoszenia lub 55 6%
uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych ?

Wsparcie zatrudnienia u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy, stanowiace zachete do zatrudnienia 44.4%

Nauka aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne, warsztaty z zakresu umiejetnosci 22.2%
poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne) ?
Wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla oséb, ktére maja trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia
w sektorze lub branzy, m.in. poprzez zmiane lub uzupetnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwalajaca na 22,2%
podjecie zatrudnienia w innym sektorze
Wsparcie mobilnosci geograficznej dla osob, u ktorych zidentyfikowano problem z zatrudnieniem w miejscu
zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztow dojazdu do pracy lub wstepnego zagospodarowania w nowym 11,1%
miejscu zamieszkania, m.in. poprzez finansowanie kosztow dojazdu, zapewnienie Srodkoéw na zasiedlenie
Niwelowanie barier jakie napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie zdobycia i utrzymania 11.1%
zatrudnienia, m.in. doposazenie stanowiska pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ’
Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

DZIALANIE 6.2

Celem drugiego Dziatania w ramach Osi Priorytetowej 6. Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020 jest zwiekszenie mobilnosci na rynku pracy. Efektem jego realizacji bedzie wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w regionie, jak rowniez wzrost szans na zatrudnienie osob bedacych
w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy. Rezultaty te moga byc osiggane miedzy innymi poprzez
eliminacje barier ograniczajacych aktywnos¢ na rynku. Wsparcie oferowane w ramach tego Dziatania
przyczyni sie zatem do aktywizacji zawodowej 0sob z grup majacych najwieksze trudnosci z wejsciem
i utrzymaniem sie na rynku pracy.

Wsparcie w ramach tego Dziatania kierowane jest do pozostajacych bez pracy osob w wieku 30 lat
i wiecej, niezarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne. Dziatanie obejmuje
wyltacznie osoby znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w rozumieniu RPO-L2020.

Przewidziano piec typow projektow do realizacji w obszarze Dziatania 6.2:

e Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w zakresie
okreslenia sciezki zawodowej (obligatoryjne, ktore zadecyduja o wyborze dalszych adekwatnych
form wsparcia);

e Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb, u ktorych zidentyfikowano potrzebe
uzupetnienia lub zdobycia nowych umiejetnosci i kompetencji;

e Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganego przez
pracodawcow;

e Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej;

e Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami.

W kolejnej tabeli zawarte zostaty szczegdtowe informacje dotyczace wybranych wnioskow
o dofinansowanie w ramach Dziatania 6.2.
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Tabela 21. Wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 6.2 RPO-L2020

Wojewodztwo lubuskie.

Doprowadzenie 70 osob pozostajacych bez pracy niezarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako bezrobotne (w wieku 30 lat i wigecej) tych, ktorych sytuacja na rynku
pracy jest najtrudniejsza do uzyskania i utrzymania zatrudnienia w okresie od 01.12.2016
do 30.11.2017r.

Projekt skierowany jest do grupy 70 os0b pozostajacych bez pracy niezarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy. Na te grupe sktada sie 28 mezczyzn oraz 42 kobiety.

* identyfikacja potrzeb osob pozostajacych bez zatrudnienia, w tym m. in. poprzez
zastosowanie  Indywidualnych  Planow Dziatania, diagnozowanie potrzeb
szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie,

* kompleksowe indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego
z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby,

* nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji
niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej
udzielane jest wsparcie, m. in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia.

Wojewodztwo lubuskie.

Podniesienie zdolnosci do zatrudnienia 30 biernych zawodowo 0sdb z niepetnosprawnoscia
o niskich kwalifikacjach w wieku powyzej 50 lat zamieszkujacych wojewodztwo lubuskie
(w tym ponad 55%K) w zawodach deficytowych na regionalnym rynku pracy w okresie
01.01-31.10.2017r.

Grupe docelowa stanowi 30 oséb (25 kobiet i 5 mezczyzn), ktore w dniu przystapienia do
projektu spetnia tacznie nastepujace kryteria kwalifikowalnosci: wiek powyzej 50 roku
zycia, status osoby niepetnosprawnej i biernej zawodowo (niezarejestrowanej w PUP),
niskie kwalifikacje, zamieszkiwanie na terenie wojewodztwa lubuskiego.

* identyfikacja potrzeb 30 osob pozostajacych bez zatrudnienia,
* staze zawodowe dla 30 uczestnikow projektu - 4 etapy,

* zatrudnienie wspomagane dla 10 osdb,

* nauka aktywnego poszukiwania pracy dla 10 oséb,

* posrednictwo pracy dla 30 oséb.

Wojewodztwo lubuskie.

Wyzsza zdolnos¢ do podjecia zatrudnienia 60 osob (min 36 kobiet) w wieku powyzej 30
lat, zamieszkatych w rozumieniu KC na obszarze wojewodztwa lubuskiego, pozostajacych
bez pracy niezarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne, 100%
osob biernych zawodowo, znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, dzieki
zwiekszeniu motywacji, sprecyzowaniu celow zawodowych, nabyciu kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci skutecznego poszukiwania zatrudnienia
wsrdd tej grupy docelowej, w okresie od 01.01.2018 do 30.06.2018.

Grupa docelowa to 60 (w tym min. 36 kobiet) osob pozostajacych bez pracy
niezarejestrowanych w PUP jako bezrobotne,100% osob biernych zawodowo, w wieku 30
lat i wiecej. Wsparciem objete zostang wytacznie osoby znajdujace sie w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy, tj. 60 osob starszych po 50 roku zycia z niskimi kwalifikacjami,
w tym: min. 36 kobiet i min. 3 osoby z niepetnosprawnosciami.

* Indywidulane Plany Dziatania - identyfikacja potrzeb os6b pozostajacych bez
zatrudnienia, w tym m.in. poprzez zastosowanie IPD, diagnozowanie potrzeb
szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie.

* Poradnictwo zawodowe grupowe - w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej,
w tym podnoszenia lub uzupetnienia kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

* Posrednictwo pracy - kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie
wyboru zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby.

* Szkolenie zawodowe - nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji
i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb
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osoby, ktorej udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia
i kursy.

* Staz zawodowy - nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz
praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez
staze i praktyki zawodowe.

Zrédto: opracowane na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

Analiza wnioskow wykazata, iz jako uzasadnienie potrzeby realizacji projektow w ramach Dziatania
6.2 najczesciej wskazywano niska zdolnosc do zatrudnienia wsrod osob znajdujacych sie w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy. Potrzeba podjecia odpowiednich inicjatyw zrodzita sie takze w efekcie niskiej
mobilnosci i aktywnosci zawodowej wsrod bezrobotnych w trudnej sytuacji. We wnioskach
beneficjenci ktadli nacisk na kwalifikacje zawodowe, w szczegdlnosci w odniesieniu do oséb
Z niepetnosprawnosciami. Zwrocili uwage na fakt, ze pracodawcy niechetnie zatrudniaja takie osoby,
co moze byé spowodowane nieposiadaniem przez nie odpowiednich umiejetnosci/
kwalifikacji/ wiedzy. Wnioskodawcy, jako gtowne powody obnizenia aktywnosci zawodowej osob
z niepetnosprawnosciami wskazywali bardzo niski poziom ich wyksztatcenia (bardzo czesto
podstawowe lub gimnazjalne) badz brak odpowiednich certyfikatow (brak wiary we wtasne mozliwosci
ogranicza ich samodoskonalenie). W spoteczenstwie w przypadku osob z niepetnosprawnosciami
dysproporcja poziomu wyksztatcenia w porownaniu do ogotu populacji czesto wynika z ich obnizonej
sprawnosci psychofizycznej. Osoby te czesto sa marginalizowane poprzez swoje otoczenie, co
powoduje obnizenie samooceny, wycofanie sie z rynku pracy i znikoma skutecznos¢ w poszukiwaniu
zatrudnienia.

Dane przedstawione w kolejnej tabeli pozwolity okresli¢ najbardziej popularne formy wsparcia, jakie
oferowane sg uczestnikom projektow w zakresie Dziatania 6.2. Najwiecej osob skorzystato
z doradztwa (37,3%), a co czwartej osobie zaoferowano posrednictwo pracy. Na podstawie juz
zakonczonego wsparcia (bez osob w trakcie udziatu w projekcie) okreslono odsetek osob, ktore
ukonczyty udziat w projekcie (kolumna ukoriczenie) w stosunku do deklarujacych udziat w projekcie
(kolumna udzielone wsparcie). Najwiekszy odsetek osob przerwato wsparcie w ramach stazy/praktyk
(12,2%), posrednictwa pracy (9,1%) i doradztwa (7,1%). Wedtug stanu na 29.03.2018 r. w projektach
nadal uczestniczy 177 os6b, co moze mie¢ wptyw na efektywnos¢ ukonczenia udziatu.

Tabela 22. Formy wsparcia udzielone w ramach Dziatania 6.2 [stan na dzien 29.03.2018 r.]

: Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia

fofma wsparcia [o0s.] % Ukoniczenie Przerwanie W trakcie uli‘;) gzggiyk:‘;;?at

Doradztwo 126 37,3% 46 9 71 83,6%

Posrednictwo pracy 88 26,0% 33 8 47 80,5%

Staz/ praktyka 49 14,5% 33 6 10 84,6%

Szkolenie/ kurs 63 18,6% 15 0 48 100,0%

Inne 12 3,6% 10 1 1 90,9%
Razem 338 100,0% 137 24 177 85,1%

Zrédto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikow projektow

W przypadku Dziatania 6.2 wnioskowano o s$rodki na Indywidualne Plany Dziatania, majace na celu
diagnoze potrzeb oséb znajdujacych sie w szczegblnej sytuacji na rynku pracy. Stosunkowo
powszechne okazaty sie takze staze zawodowe, posrednictwo pracy oraz roznego rodzaju szkolenia.
Analiza wnioskéw wykazata, iz w wojewddztwie lubuskim wystepuje zapotrzebowanie na tego rodzaju
instrumenty i ustugi rynku pracy. Okreslenie wielkosci tego zapotrzebowania mozliwe byto dzieki
zdiagnozowaniu problemdw wystepujacych na rynku pracy.

¢ ¢ Ja jestem bardzo zadowolona z udziatu w projekcie. Moge teraz is¢ pracowaé

w kwiaciarni, moge obstugiwac kase fiskalng. Naprawde polecatabym innym
udziat w projekcie. Z mojego punktu widzenia kazdy kurs jest na wage ztota.
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Mam wyksztatcenie podstawowe i wszystko mi sie przyda. Najchetniej
posztabym jeszcze na kurs ksiegowosci. )
Zrodto: uczestniczka badania TDI
Wsrod wykorzystywanych przez beneficjentow instrumentow wsparcia dominowato zastosowanie
Indywidualnego Planu Dziatania dla uczestnikow (na co wskazato 62% badanych). Pytanie miato
charakter deklaratywny. Indywidualny Plan Dziatania jest podstawowym narzedziem stuzacym
identyfikacji potrzeb danego uczestnika. Na jego podstawie nastepuje doboér odpowiedniej formy
wsparcia, wobec czego jego zastosowanie jest niezbedne do dalszego wsparcia.

Beneficjenci stosunkowo czesto wdrazali takze staze i praktyki zawodowe oraz wsparcie zatrudnienia
u przedsiebiorcy (na co wskazywat co drugi ankietowany beneficjent). Poradnictwo zawodowe oraz
posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu wskazato odpowiednio 37,5% i 12,5% badanych.
Rezultatem tego rodzaju udzielonego wsparcia przez beneficjentow jest zwrdcenie uwagi na
indywidualng sytuacje uczestnikow projektow, ich mozliwosci, potencjat, ale i adekwatne do tego
formy wsparcia ze strony instytucji oraz nacisk na wtaczenie uczestnikow na rynek pracy poprzez
praktyki, staze i wsparcie zatrudnienia. Wtaczenie uczestnikow do funkcjonowania przedsiebiorstw
stanowi istotny punkt w ksztattowaniu ich nowych nawykow zwiazanych z pracg zawodowa, kreowania
poczucia obowigzku, wreszcie uczestnictwa w nowym stylu zycia. Wyniki badan ukazuja wazna role
bezposredniego kontaktu z pracodawca, uczenia sie u niego kompetencji i wykonywania czynnosci
zawodowych.

Tabela 23. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=8)
Dziatanie 6.2

Zastosowanie Indywidualnych Planow Dziatania 62,5%

Nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie

: . o 50,0%
wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staze i pral
Wsparcie zatrudnienia u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy, stanowiace zachete do zatrudnienia 50,0%
Poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej w tym podnoszenia lub 37 5%
uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych ?
Nauka aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne, warsztaty z zakresu umiejetnosci 25 0%
poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne) ?
Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie 12,5%
Kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego z kwalifikacjami 12.5%

i kompetencjami wspieranej osoby

Nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy
w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej 12,5%
jakosci szkolenia i kursy

Niwelowanie barier jakie napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie zdobycia i utrzymania
zatrudnienia, m.in. Doposazenie stanowiska pracy do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

Wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla osob, ktore maja trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia
w sektorze lub branzy, m.in. poprzez zmiane lub uzupetnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwalajaca na 0,0%
podjecie zatrudnienia w innym sektorze

Wsparcie mobilnosci geograficznej dla osob, u ktorych zidentyfikowano problem z zatrudnieniem w miejscu

zamieszkania, m.in. Poprzez pokrycie kosztéw dojazdu do pracy lub wstepnego zagospodarowania w nowym 0,0%
miejscu zamieszkania, m.in. poprzez finansowanie kosztow dojazdu, zapewnienie Srodkéw na zasiedlenie

Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

12,5%
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PODDZIALANIE 6.3.1

Celem Poddziatania 6.3.1. Wsparcie dla samozatrudnienia RPO-L2020 jest poprawa zdolnosci do
samozatrudnienia os6b pozostajacych bez pracy. Realizacja Poddziatania poprzez rozwoj
przedsiebiorczosci przyczyni¢ ma sie do przeciwdziatania bezrobociu oraz podnoszenia aktywnosci
zawodowej spoteczenstwa.

Wsparcie w ramach tego Poddziatania skierowane jest do osob znajdujacych sie w najbardziej
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Przyjmuje ono forme dotacji o charakterze bezzwrotnym.
Osoby, ktorym taka pomoc jest udzielana, najczesSciej majg bardzo ograniczone lub nikte mozliwosci
uzyskania kapitatu na warunkach rynkowych.

Instrumenty i ustugi rynku pracy wykorzystywane w ramach tego Poddziatania to: bezzwrotne dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (do wysokosci 6-krotnosci wysokosci przecietnego
wynagrodzenia za prace), ustugi doradczo-szkoleniowe o charakterze specjalistycznym oraz wsparcie
pomostowe (dodatkowa pomoc doradcza i finansowa dla nowopowstatych firm).

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje z wybranych wnioskow o dofinansowanie projektow
w ramach Poddziatania 6.3.1.

Tabela 24. Wnioski o dofinansowanie projektéow w ramach Poddziatania 6.3.1 RPO-L2020

Powiat: miedzyrzecki, strzelecko-drezdenecki.

Poprawa zdolnosci do samozatrudnienia kobiet pozostajacych bez pracy poprzez
doprowadzenie do zatozenia dziatalnosci gospodarczej przez 20 kobiet pozostajacych bez
pracy, powyzej 30 roku zycia zamieszkujacych obszary wiejskie powiatow
Miedzyrzeckiego i Strzelecko-Drezdeneckiego.

Kobiety w wieku powyzej 30 roku zycia, bezrobotni i bierni zawodowo znajdujacy sie
w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (kobiety w wieku 50+,
niepetnosprawne, dtugotrwale bezrobotne i o niskich kwalifikacjach), zamieszkujace
obszary wiejskie powiatow miedzyrzeckiego i strzelecko-drezdeneckiego, zamierzajace
rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza.

* Rekrutacja Uczestnikow Projektu,

¢ Ustugi szkoleniowe i doradztwo indywidualne,

* Ocena przygotowanych biznes planéw przez Komisje Oceny Wnioskow,

* Wyptata dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

* Wyptata wsparcia pomostowego,

¢ Doradztwo gospodarcze dla Uczestniczek Projektu.
Powiat: krosnienski, strzelecko-drezdenecki.

Wsparcie 25 osob pozostajacych bez zatrudnienia w uruchomieniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w wojewodztwie lubuskim poprzez udzielenie kompleksowego wsparcia:
finansowego i merytorycznego w okresie od 03.2017 do 09.2018.

Projekt skierowany jest do osob bezrobotnych i biernych zawodowo, w wieku 30 lat
i powyzej, zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, bedacych
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, spetniajacej okreslone w projekcie warunki.

* rekrutacja uczestnikow,

* szkolenia,

* bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

* wsparcie pomostowe.

Powiat: nowosolski, zaganski, wschowski, krosnienski, sulecinski, strzelecko-
drezdenecki, miedzyrzecki.

Przyczynienie sie do zwiekszenia poziomu samozatrudnienia mieszkancow wojewoddztwa
lubuskiego i rozwoju przedsiebiorczosci poprzez zatozenie 20 firm.
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Osoby w wieku 30 lat i wiecej zamierzajace rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej bedace bezrobotnymi/nieaktywnymi zawodowo, nalezace do co najmniej
1 z grup osob w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

¢ rekrutacja,

* wsparcie doradczo-szkoleniowe,

* wsparcie finansowe,

* wsparcie pomostowe. ,

Zrédto: opracowane na podstawie wnioskow o dofinansowanie

Bariery hamujace rozwoj przedsiebiorczosci to przede wszystkim brak kapitatu poczatkowego oraz
trudnosci w jego pozyskaniu. We wnioskach o dofinansowanie projektow wskazywano takze na
niedostateczne przygotowanie organizacyjno-merytoryczne do zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Poza uboga wiedza biznesowa, informacje zawarte we wnioskach wskazuja takze na
wystepowanie problemu niskiej aktywnosci zawodowej. Co wiecej, projekty, o ktorych
dofinansowanie wnioskowano, w gtdwnej mierze maja pomoc rozwojowi przedsiebiorczosci wsrod
0sob w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz posrednio w ograniczaniu ich biernosci zawodowej.

Na podstawie zestawienia danych o uczestnikach projektow w ramach Poddziatania 6.3.1 mozna
stwierdzic, iz najpopularniejsza forma wsparcia jest doradztwo (38,6%). Co piaty uczestnik projektu
wziat udziat w szkoleniu/kursie (21,9%). Przyktadowe kursy i szkolenia, jakie zaoferowano
w projektach to "Umiejetnosci marketingowe i spoteczne Przedsiebiorcy”, "Ekonomiczno-finansowe
aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa”, "ABC Przedsiebiorczosci”, "Tworzenie biznes planu”,
"Ksiegowos¢ i Kadry", "Reklama i Marketing", ,Pisanie biznes planu i zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej” czy ,Negocjacje biznesowe”. Ze wzgledu na brak danych oraz duza liczbe oséb
w trakcie korzystania ze wsparcia nie okreslono odsetka osob, ktore zakonczyty udziat.

Tabela 25. Formy wsparcia udzielonego w ramach Poddziatania 6.3.1 [stan na dzien 29.03.2018 r.]

Doradztwo 204 38,6% 14 7 52 131 66,7%
Dotacja na rozpoczecie 89 16.8% 0 0 0 89

dziatalnosci gospodarczej o0

Inne 92 17,4% 0 0 26 66

Opieka nad dzieckiem do lat
3/ refundacja kosztow opieki

nad dzieémi do lat 7 lubinna > 0,6% 0 0 0 3
osobg zalezng
Szkolenie/ kurs 116 21,9% 8 3 0 105 72,7%
Zwrot kosztow.przejazdu, 24 4,5% 0 0 0 24
zakwaterowania

Razem 529 100,0% 112 10 78 329 91,8%

Zrodto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikow projektow

Kazdy, kto spetnit wymogi uzyskania statusu uczestnika projektu oraz zostat zakwalifikowany do
ostatecznego wsparcia finansowego otrzymat jednorazowa dotacje oraz wsparcie pomostowe.
Uzasadniajac realizacje projektow wnioskodawcy stawiali diagnozy, w ktorych opierali sie o dane
m.in. GUS, zawarte w raportach PARP oraz pozyskane w drodze realizacji badan wtasnych. Oznacza
to zatem, iz projekty stanowia odpowiedz na problemy zdiagnozowane na lubuskim rynku pracy.

€ ¢ Zawsze chciatem mie¢ swojq dziatalnos¢ gospodarczq, dlatego przystgpitem
do projektu. Projekt umozliwit mi wystartowanie. Oceniam go bardzo
dobrze. Na pewno bym polecat innym ludziom wziecie udziatu. Trzeba tylko

miec dobre checi i wtedy jest szansa na sukces.
Zrédto: uczestnik badania TDI

Pojawiaty sie jednak takze gtosy negatywne, odnoszace si¢ przede wszystkim do kwestii
organizacyjnych projektu oraz doradztwa w zakresie obszaru zaktadanej dziatalnosci. Zastrzezenia co
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do rozeznania rynku budzity wyrazne obawy co do zasadnosci zaktadania firm o pewnych profilach.
Zaleca sie zatem przytozenie jeszcze wiekszej uwagi do analizy potrzeb rynku, aby zachecad
uczestnikdw projektu do otwierania dziatalnosci gospodarczych odpowiadajacych oczekiwaniom
i potrzebom otoczenia.

Kazdy badany beneficjent w swoim projekcie wykorzystat bezzwrotne dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Pozostate instrumenty wsparcia byty wyraznie mniej powszechne - z ustug
szkoleniowych korzystano w nieco ponad jednej trzeciej (38%) projektow. Pomostowe wsparcie
finansowe wdrozyt co czwarty (25%) beneficjent, a 13% badanych zainicjowato wsparcie pomostowe
w postaci ustug doradczo-szkoleniowych realizowanych po zatozeniu dziatalnosci gospodarczej (forma
nieobowiazkowa). Pytanie miato charakter deklaratywny. Zgodnie z zatozeniami kryteriéw, aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia, kazdy projekt powinien zapewnia¢ kompleksowos¢ wsparcia poprzez
zastosowanie nastepujacych typow przedsiewziec: bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, ustugi szkoleniowe oraz wsparcie pomostowe (finansowe lub doradcze). Wyzej
wskazane dane moga by¢ zwiazane z poczatkiem realizacji projektow, a tym samym
nieprzeprowadzeniem jeszcze niektorych form wsparcia.

Wykres 12. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=8)
PODDZIALANIE 6.3.1

e o e dzialalno |
gospodarczej

ustugi szkoleniowe na etapie przed udzieleniem dotacji

przygotowujace do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej _

(szkolenia grupowe)

wsparcie pomostowe w postaci pomocy finansowej _
wyptacanej miesiecznie

wsparcie pomostowe w postaci ustugi doradczo-
szkoleniowe realizowane po zatozeniu dziatalnosci -
gospodarczej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Podsumowujac, projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.3.1 pozwolity osobom
niezatrudnionym, lecz kreatywnym i otwartym na nowe wyzwania, podjac dziatalnos¢ gospodarcza.
Aby uruchomié firme uczestnicy nie tylko otrzymywali bezzwrotne wsparcie finansowe, bedace
odpowiedzia na podstawowa bariere dla os6b w trudniejszej sytuacji, lecz réwniez zostali
przygotowani od strony teoretycznej. Mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w rdznorodnych kursach
dodatkowo wzmacniajacych ich pozycje jako przedsiebiorcow. Podczas, gdy Dziatania w ramach Osi
Priorytetowej 6 odnosza sie stricte do aktywizacji zawodowej os6b niepracujacych, w ramach Osi
Priorytetowej 7 skupiono sie przede wszystkim na aktywnej integracji. Te priorytety stanowia istotne
rozréznienie pomiedzy dwiema osiami, gdyz choc obie wiaza sie z aktywizacja zawodowa, OP7 duza
wage przywiazuje do niwelowania probleméw spotecznych, ktore mogg stanowic bariere w powrocie
na rynek pracy.

W ramach Osi Priorytetowej 7 okreslono 6 Dziatan, z ktorych 4 podlegaja analizie w niniejszym
raporcie - pierwsze trzy (7.1, 7.2 i 7.3) dotycza aktywnej integracji, niemniej realizowane sa przez
rézne typy beneficjentow. Dziatanie 7.1 realizowane jest przez osrodki pomocy spotecznej, Dziatanie
7.2 przeznaczono dla powiatowych centrow pomocy rodzinie, a Dziatanie 7.3 - dla innych podmiotow,
takich jak m.in. organizacje pozarzadowe. Dziatania 7.1 i 7.2 przewiduja podobne typy projektow
i grupy docelowe, natomiast Dziatanie 7.3 przewiduje dos¢ szeroka game projektow od rozwijania
umiejetnosci spotecznych po aktywizacje zawodowa, charakteryzuje sie wysokim zréznicowaniem
grupy docelowej oraz obszernym zestawem typow beneficjentow. Podobnych beneficjentow
przewiduja takze Poddziatania w ramach Dziatania 7.4, przy czym zestawy podmiotow realizujacych
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Poddziatania 7.4.1 i 7.4.2 sa nieco bardziej rozlegte. Dziatanie 7.4 dotyczy przede wszystkim rozwoju
podmiotow integracji spotecznej, umozliwia ich tworzenie i wsparcie tych juz istniejacych,
a adresowane jest do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

DZIALANIE 7.1

Pierwsze Dziatanie w ramach Osi Priorytetowej 7 RPO-L2020 ma na celu wzrost zdolnosci do
zatrudnienia osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Zaktada ono eliminacje barier,
ktore napotykaja osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem oraz wspieranie rozwoju ich
kompetencji spotecznych i zawodowych. Dazy réwniez do usamodzielnienia ekonomicznego
i wiekszego zintegrowania ze spoteczenstwem. Efektem jego realizacji bedzie wzrost liczby
zatrudnionych i aktywnie poszukujacych pracy.

Odbiorcami wsparcia w ramach tego Dziatania sa osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, a takze ich otoczenie. Wsparcie kierowane jest do osob, wobec ktorych typowe
instrumenty aktywizacji zawodowej nie sa wystarczajace. Zatem grupa docelowa projektow sa: osoby
i/lub rodziny zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz osoby w ich otoczeniu,
srodowiska lub lokalne spotecznosci zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,
w szczegolnosci lokalne spotecznosci na obszarach zdegradowanych, w tym objetych rewitalizacja,
a takze jednostki organizacyjne pomocy spotecznej.

Powyzsze Dziatanie obejmuje nastepujace instrumenty aktywizacji edukacyjnej, spotecznej oraz
zawodowej: kontrakt socjalny lub rownowazny, program aktywnosci lokalnej, program integracji
spotecznej i zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami, program specjalny, Program Aktywizacja
i Integracja i projekt socjalny.

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje z wybranych wnioskow o dofinansowanie projektow
w ramach Dziatania 7.1.

Tabela 26. Wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 7.1 RPO-L2020

Gmina Miedzyrzecz.

Wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej oraz szans na zatrudnienie 117 osob (w tym
57 kobiet, 60 mezczyzn) oraz poprawa rozwoju psychofizycznego dzieci zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, zamieszkatych na terenie gminy Miedzyrzecz,
korzystajacych ze wsparcia OPS w Miedzyrzeczu, do dnia 31.12.2018 r.

180 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, zamieszkujacych teren
gminy Miedzyrzecz, objetych wsparciem OPS Miedzyrzecz, w tym miedzy innymi
nastepujace grupy:

* 15 0s6b z ustalonym Il profilem PUP,

* 15 0s6b biernych zawodowo,

® 24 osoby w wieku 50 lat i powyzej.

* Modut diagnozy, pracy socjalnej i wyptaty swiadczen finansowych,

* Sciezka zmiany w rodzinie dla rodzin do$wiadczajacych bezradnosci opiekuriczo-
wychowawczej,

» Sciezka reintegracji dla rodzin wielodzietnych,

* Sciezka nowego zycia dla 0s6b bezdomnych,

* Sciezka zmiany zawodowej dla 0séb z ustalonym IIl profilem PUP,
* Sciezka zmiany zawodowej dla oséb biernych zawodowo,

* Sciezka zmiany osobistej i spotecznej dla 0sob uzaleznionych,

» Sciezka startu zyciowego dla oséb mtodych do 30 roku zycia, dziedziczacych
uzaleznienie od pomocy spotecznej,

* Sciezka nowego startu 50+.
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Powiat: m. Zielona Gora.

Wzrost zdolnosci do zatrudnienia 300 osob (w tym 147 kobiet) zamieszkatych na terenie
miasta Zielona Gora zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym poprzez
wzmocnienie potencjatu kadrowego MOPS, realizacje kontraktow socjalnych lub
réwnowaznych, dodatkowe kursy i szkolenia zawodowe dla podopiecznych MOPS,
zatrudnienie uczestnikow projektu po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Projekt jest skierowany do osdb zamieszkujacych miasto Zielona Géra w wojewddztwie
lubuskim zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia.

® praca socjalna,
* zasitki - wktad wtasny,
* ustugi spoteczne i szkolenia zawodowe.

Gmina wiejska Zary.

Wzrost aktywnosci spoteczno-zawodowej u co najmniej 21 o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, bedacych klientami GOPS Zary w okresie od 01.10.2017 do
31.12.2018r.

26 bezrobotnych lub biernych zawodowo klientéw GOPS w Zarach, zagrozonych ubdstwem
i/lub wykluczeniem spotecznym. Gtowna cecha wskazanej grupy docelowej bedzie
ztozonos¢ i wielowarstwowos¢ problemow, z ktorymi borykaja sie na co dzien.

* wspdlna integracja,

* szkolenia i kursy zawodowe - podniesienie kompetencji i kwalifikacji zawodowych,

* aktywna integracja. '

Zrédto: opracowane na podstawie wnioskow o dofinansowanie

W opinii wnioskodawcow na rynku pracy wystepuje problem niedopasowania do niego umiejetnosci
i kwalifikacji. Analiza wnioskow wykazata takze, iz osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy borykaja
sie z problemem braku aspiracji zawodowych i sg tym samym uzaleznione od pomocy spotecznej.
Czes¢ projektow uzasadnianych jest zatem niskimi kwalifikacjami osob w trudnej sytuacji na rynku
pracy, zbyt mata aktywnoscia zawodowa i spoteczna, jak rowniez wystepowaniem barier
réwnosciowych w spoteczenstwie.

Dane przedstawione w kolejnej tabeli pozwolity okresli¢ najbardziej popularne formy wsparcia, jakie
oferowane sg uczestnikom projektow w ramach Dziatania 7.1. Najwiecej osob skorzystato z ustugi
aktywnej integracji (47,6%). Istotny odsetek osob skorzystat z doradztwa (23,6%) oraz innych form
(18,1%). Na podstawie juz zakonczonego wsparcia (bez oséb w trakcie udziatu w projekcie) okreslono
odsetek osob, ktore ukonczyty udziat w projekcie (kolumna ukoriczenie) w stosunku do deklarujacych
udziat w projekcie (kolumna udzielone wsparcie). Formy wsparcia, z ktorych zrezygnowato najwiecej
0sob to wizyta studyjna (9,1%) oraz ustuga zdrowotna/medyczna (8,3%).

Tabela 27. Formy wsparcia udzielone w ramach Dziatania 7.1 [stan na dzien 29.03.2018 r.]

Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia

. " 5

T [os.] % Ukonczenie Prze;wani tra‘I’(Icie A:Iigg,c;;g(re
udziat

Doradztwo 744 23,6% 318 32 394 90,9%
Posrednictwo pracy 2 0,1% 2 0 0 100,0%
Staz/ praktyka 46 1,5% 32 0 14 100,0%
Stypendium 7 0,2% 0 0 7
Szkolenie/ kurs 220 7,0% 149 4 67 97,4%
Ustuga aktywnej integracji 1497 47,6% 575 74 848 88,6%
Ustuga wsparcia ekonomii spotecznej 10 0,3% 4 0 6 100,0%
Ustuga zdrowotna/medyczna 12 0,4% 1 1 10 50,0%
Wizyta studyjna 22 0,7% 17 2 3 89,5%
Zwrot kosztow przejazdu, 2 0,1% 0 0 2

zakwaterowania
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Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia
Forma wsparcia q % osob, ktore
[os.] % Ukonczenie HZEE) o . ukonczyty
e trakcie 3
udziat
Inne 570 18,1% 307 18 245 94,5%
Brak danych 15 0,5% 0 5 10
Razem 3147 100,0% 1405 136 1606 91,2%

Zrédto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikéw projektow

Doktadnie potowa badanych beneficjentow wdrozyta w swoich projektach kontrakty socjalne lub
rownowazne. Tyle samo respondentdw zainicjowato programy aktywnosci lokalnej. Sa to zatem
dziatania majace na celu rozwiazywanie problemow osoby/rodziny bedacej w trudnej sytuacji
zyciowej, aby wzmocnic¢ ich aktywnosc¢ i samodzielnos¢ zarowno w aspekcie spotecznym (w tym
aktywnos¢ np. w obrebie miejsca zamieszkania), jak i zawodowym (podjecie zatrudnienia).

Wykres 13. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=10)
DZIALANIE 7.1
kontrakt socjalny lub rownowazny

program aktywnosci lokalnej

program integracji spotecznej i zawodowej osob z
niepetnosprawnosciami

Program Aktywizacja i Integracja
Projekt socjalny

program specjalny

inne

0

B

b 10% 20% 30% 40% 50% 607%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Podsumowujac, w ramach Dziatania 7.1 osrodki pomocy spotecznej realizowaty programy aktywnej
integracji skierowane do osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Z uwagi na
problemy dotykajace grupe docelowa konieczne byto udzielanie kompleksowego wsparcia, by
zwiekszy¢ szanse tych osob na rynku pracy. Zaplanowane w projektach dziatania ukierunkowane byty
przede wszystkim na rozwoj umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie i samodzielnosci,
a dopiero w nastepnej kolejnosci na aktywizacje zawodowa. Powyzsze wynika z faktu, ze
najczestszymi przyczynami ubodstwa i wykluczenia spotecznego (i jednoczesnie otrzymywania
wsparcia z osrodka pomocy spotecznej) jest nie tylko brak pracy, ale przede wszystkim
niedostosowanie do petnienia rol spotecznych, marginalizacja, niesprawnosc czy przewlekta choroba.
Wobec tego, aby umozliwi¢ grupom docelowym w pierwszej kolejnosci powrot do zycia spotecznego,
a nastepnie zdobycie kwalifikacji umozliwiajacych w przysztosci podjecie pracy zawodowej
i uniezaleznienie sie od pomocy spotecznej, wdrazano instrumenty aktywnej integracji, a takze
programy aktywnosci lokalnej, rozwijajace w uczestnikach wiezi i odpowiedzialnos¢ za otoczenie.
Narzedzia te obejmowaty przede wszystkim kwestie spoteczne, ograniczajace marginalizacje
i prowadzace do tagodzenia wystepujacych probleméow w tym zakresie, jednoczesnie dajac
podbudowe do osiagniecia samodzielnosci zawodowej i zyciowej. Dziatanie to pomogto réowniez
poprawi¢ skutecznosc dziatania lubuskich instytucji pomocy spotecznej.

DZIALANIE 7.2

Celem Dziatania 7.2 RPO-L2020 jest zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia osob zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Kompleksowe wsparcie w ramach tego Dziatania jest
ukierunkowane na rozwdj umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie i samodzielnosci. Dziatanie
to zaktada wykorzystanie wobec o0séb wykluczonych takich instrumentéw, ktore maja na celu
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przywrocenie ich na rynek pracy. Podstawe natomiast stanowi ograniczenie marginalizacji spotecznej,
ktora nierzadko stanowi istotng przeszkode w podjeciu pracy zawodowej.

Wsparcie w ramach tego Dziatania kierowane jest do osob i/lub rodzin zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym, a takze osdb w ich otoczeniu, srodowisk lub lokalnych spotecznosci
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, w szczegolnosci lokalnych spotecznosci na
obszarach zdegradowanych, w tym objetych rewitalizacja, jak rowniez do jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej.

Instrumenty wykorzystywane w ramach tego Dziatania stanowiag programy na rzecz integracji osob
i rodzin wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Obejmuja one takie formy wsparcia
jak:

e kontrakt socjalny lub rownowazny'?;

e program aktywnosci lokalnej'3;

e program integracji spotecznej i zawodowej 0so6b z niepetnosprawnosciami'4;
e program specjalny'?;

e Program Aktywizacja i Integracja’'é;

e projekt socjalny'’.

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje z wybranych wnioskow o dofinansowanie projektow
w ramach Dziatania 7.2.

Tabela 28. Wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 7.2 RPO-L2020

Gmina Sulecin.

Zwiekszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej u co najmniej 10 klientow PCPR
w Sulecinie w latach 2016/2018 dzieki zastosowaniu wachlarza ustug aktywnej integracji
o charakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym.

Wsparciem objetych zostanie 10 osdb, w tym planowane sa miedzy innymi: 3 osoby
niepetnosprawne, 2 wychowankéw pieczy zastepczej, 2 osoby petniace funkcje rodziny
zastepczej, oraz 3 osoby korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej zgodnie z ustawa
z dnia 12.03.2004 o pomocy spotecznej lub kwalifikujacej sie do objecia wsparciem
pomocy spotecznej.

* aktywna integracja,
® praca socjalna,

12 kontrakt socjalny lub réwnowazny - umowa pomiedzy pracownikiem socjalnym zatrudnionym w OPS/PCPR a osoba/rodzing
znajdujaca sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw
sygnatariusza, aby wzmocni¢ jego aktywnos¢ i samodzielnos¢ zyciowa, zawodowa lub przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu
- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593)

3 program aktywnosci lokalnej - partnerstwo lokalne zainicjowane przez OPS, inna jednostke organizacyjna samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzadowa w celu realizacji dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej i rozwiazywania
problemoéw spotecznosci lokalnej oraz w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych
dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci lokalnej. Program aktywnosci lokalnej skierowany jest do osob w ramach
konkretnego srodowiska lub cztonkdw danej spotecznosci - Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia
spotecznego i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

4 program integracji spotecznej i zawodowej osob z niepetnosprawnosciami - program dotyczacy wyrownywania szans 0sob
Z niepetnosprawnoscia i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscia - Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776)

> program specjalny - zespét dziatan majacych na celu dostosowanie posiadanych lub zdobycie nowych kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych oraz wsparcie zagrozonych likwidacja lub istniejacych i tworzonych miejsc pracy - Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001)

¢ Program Aktywizacja i Integracja - program, w ramach ktorego realizowane sa dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej
i integracji spotecznej bezrobotnych, dla ktorych jest ustalony profil pomocy Ill, korzystajacy ze swiadczen pomocy spotecznej,
w szczegolnosci realizujacy kontrakt socjalny - Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001)

17 projekt socjalny - zespét dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej osob, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem,
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym - Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593)
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* Swiadczenia spoteczne,
* dziatania o charakterze srodowiskowym.

Powiat krosnienski.

Zwiekszenie poziomu aktywnosci spotecznej i/lub zawodowej u co najmniej 269 klientow
PCPR w Krosnie Odrzanskim w okresie od 1.07.2916 do 31.12.2018 dzieki zastosowaniu
wachlarza ustug aktywnej integracji.

Grupy zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym lub juz wykluczone, w tym 1135
0s06b z grupy pieczy zastepczej oraz 2134 osoby niepetnosprawne.

* aktywna integracja,

* praca socjalna,

* Swiadczenia,

* dziatania o charakterze srodowiskowym.

Powiat nowosolski.

Ograniczenie zjawiska marginalizacji spotecznej i zawodowej 182 0séb (w tym 72 osob
Zz niepetnosprawnoscia) wykluczonych spotecznie badz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, klientéw PCPR w Nowej Soli w okresie 01.05.2016 - 31.12.2018 r.

Osoby kwalifikujace sie do objecia wsparciem zgodnie z zapisami zawartymi w SZOOP,
a korzystajace z pomocy PCPR w Nowej Soli. Grupa docelowa liczy 182 beneficjentow,
w tym 102 kobiety i 80 mezczyzn (z tego 72 osoby niepetnosprawne).

* aktywna integracja,

* praca socjalna,

* Swiadczenia spoteczne. ,

Zrédto: opracowane na podstawie wnioskow o dofinansowanie

Analiza wnioskéw o dofinansowanie projektow wykazata, iz istnieje wiele przyczyn wykluczenia
spotecznego oraz niskiej aktywnosci zawodowej. Nieréwnosci spoteczne, zbyt niskie kwalifikacje
zawodowe czy tez brak wyksztatcenia przektada sie na brak wiary w siebie wsrdd osob znajdujacych
sie w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy. Z kolei niedocenianie wtasnych mozliwosci prowadzi do
zniechecenia i biernosci zawodowej.

W oparciu o zestawienie danych o uczestnikach projektow w ramach Dziatania 7.2 mozna stwierdzié,
iz najbardziej popularna forma wsparcia jest ustuga aktywnej integracji (58,0%). Jest to najbardziej
rozbudowane i ztozone wsparcie odnoszace sie do odtworzenia badz wykreowania/odgrywania wsrod
uczestnikow projektow rol spotecznych zwigzanych ze spotecznoscig lokalna, praca zawodowa oraz
zyciem prywatnym. Ponadto na uwage zastuguje zindywidualizowany charakter udzielonego wsparcia.
Realizacja takich dziatan wynika przede wszystkim z przeprowadzanych przez PCPR diagnoz na
obszarze planowanej realizacji projektow. Pokazuja one, iz w grupie objetej wsparciem wystepuje
niska aktywnosc spoteczna, ktorej skutkiem jest marginalizacja lub wykluczenie. Niska swiadomosc
i mata aktywno$¢ prowadza czesto do zaniku umiejetnosci samoorganizacji, niecheci do zmiany
sytuacji, a takze nieumiejetnosci ukierunkowania rozwoju osobistego i zawodowego, poczucia
wyalienowania czy tez braku umiejetnosci wspotpracy.

Na podstawie juz zakonczonego wsparcia (bez osdb w trakcie udziatu w projekcie) okreslono odsetek
0sob, ktdre ukonczyty udziat w projekcie (kolumna ukoriczenie) w stosunku do deklarujacych udziat
w projekcie (kolumna udzielone wsparcie). Najmniej osob przerwato udziat w takich formach
wsparcia, jak doradztwo (4,1%), szkolenia i kursy (3,8%), a najwiecej - w doskonaleniu zawodowym
(7,1%) i ustudze aktywnej integracji (6,9%). W przypadku wsparcia skierowanego do osob lub rodzin
zagrozonych ubdstwem wymaga sie od uczestnikow kilkumiesiecznego zaangazowania, co moze
wptywac na przerwanie udziatu w projekcie z roznych powodow, np. zdrowotnych czy tez podjecia
pracy (w przypadku znalezienia pracy osoba wliczana jest do wskaznikow zatrudnieniowych, wiec jest
to pozadany efekt projektu). Z drugiej strony warto zauwazyc, ze réznice w punktach procentowych
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przyczyn przerwania wsparcia sg niewielkie. Z kolei dla prawie co siodmej osoby brakuje danych
odnosnie do powyzszego wskaznika, co wynika¢ moze z faktu, ze uczestnicy nadal nie ukonczyli
wsparcia. Szczegotowe dane zaprezentowano w kolejnej tabeli.

Tabela 29. Formy wsparcia udzielone w ramach Dziatania 7.2 [stan na dzien 29.03.2018 r.]

Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia
Forma wsparcia % osdb, ktore
[os.] % Ukonczenie Przerwanie W trakcie ukonczyty
udziat

Doradztwo 72 2,8% 32 3 37 91,4%
Doskonalenie zawodowe 28 1,1% 25 2 1 92,6%
Opieka nad dzieckiem do lat 3/
refundacja kosztow opieki nad
dziec¢mi do lat 7 lub inng osoba L 0,0% { 0 0 100,0%
zalezng
Szkolenie/ kurs 52 2,0% 32 2 18 94,1%
Ustuga aktywnej integracji 1512 58,0% 305 105 1102 74,4%
Zwrot kosztow.przejazdu, 13 0,5% 1 0 2 100,0%
zakwaterowania
Inne 578 22,2% 197 18 363 91,6%
Brak danych 353 13,5% 6 66 281 8,3%

Razem 2609 100,0% 609 196 1804 75,7%

Zrédto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikow projektow

W ramach tego Dziatania najczesciej wnioskowano o Srodki na aktywna integracje oraz réznego
rodzaju swiadczenia. Wnioskodawcy do projektow dobierali zadania bedace odpowiedzia na
wystepujace na rynku pracy problemy. Wsrdod badanych beneficjentow ponad potowa (55,6%)
wdrozyta kontrakt socjalny lub rownowazny. Tyle samo podmiotow zainicjowato programy aktywnosci
lokalnej. Pozostate typy form wsparcia zastosowat co trzeci respondent.

Wykres 14. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=9)
DZIALANIE 7.2

kontrakt socjalny lub rownowazny
program specjalny

program aktywnosci lokalnej

program integracji spotecznej i zawodowej osob z
niepetnosprawnosciami

program Aktywizacja i Integracja

projekt socjalny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Podsumowujac, w Dziataniu 7.2 stawia sie na aktywizacje spoteczng osob zagrozonych wykluczeniem,
co w efekcie pomoze wzmocnic¢ ich gotowos¢ do podjecia pracy zawodowej, aby doprowadzi¢ do
usamodzielnienia. Adresaci projektow nierzadko borykaja sie z brakiem kwalifikacji czy
odpowiedniego przygotowania do zatrudnienia, a takze z niskg wiarg we wtasne mozliwosci, co
pogtebia ich biernosé. Podstawowa trudnoscia jest jednak marginalizacja spoteczna, ktora
prowadzi do ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Najczesciej zwiazana jest ona z brakiem pracy,
niesprawnoscia lub przewlekta choroba. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewziec
w obszarze wtqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 w ramach
OP7 wspierane sa osoby, w przypadku ktorych istnieje konieczno$¢ zastosowania w pierwszej
kolejnosci ustug aktywnej integracji o charakterze spotecznym. Aby odpowiedzie¢ na zdiagnozowane
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problemy beneficjenci najczesciej wdrazali kontrakty socjalne (lub rownowazne) oraz programy
specjalne, a wiec dziatania majace wzmocni¢ przede wszystkim samodzielno$¢ zyciowa i rozwijac
kompetencje spoteczne, a w nastepstwie tego prowadzi¢ do wzrostu zdolnosci do zatrudnienia
uczestnikow. Bardzo popularna okazata sie ustuga aktywnej integracji, oferujaca kompleksowe
wsparcie zardwno w zakresie aktywizacji spotecznej, jak i zawodowej. Stosunkowo duzo oséb
korzystato rowniez z doskonalenia zawodowego. Sa to jednak dos¢ czasochtonne i istotnie angazujace
uczestnikow formy wsparcia, wobec czego zauwazalny odsetek osob rezygnowat z uczeszczania.

DZIALANIE 7.3

Trzecie Dziatanie Osi Priorytetowej 7 RPO-L2020, tak jak poprzednie dwa, ma na celu wzrost zdolnosci
do zatrudnienia osob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Dziatanie to zaktada
kompleksowe wspieranie osob, ktore nie sa w stanie samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie.
Wsparcie kierowane do tych osob w zatozeniu ma opierac sie o indywidualne diagnozy spoteczno-
zawodowe uczestnikow projektu. Dzieki temu Sciezka, jaka podaza dana osoba, jest
zindywidualizowana i warunkuje wzrost skutecznosci podejmowanych dziatan.

Odbiorcami wsparcia realizowanego w ramach tego Dziatania s osoby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenie. Ostatecznych odbiorcow wsparcia w szczegolnosci
stanowia grupy osob: dtugotrwale bezrobotnych, starszych, z niepetnosprawnoscia, opuszczajacych
zaktady karne i bezdomnych, jak rowniez mtodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wsparcie nie obejmuje osob, ktore uczestniczyty w projektach w ramach Dziatania 7.1 oraz 7.2,
realizujac  kontrakt socjalny lub program integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
Z niepetnosprawnosciami.

Narzedziem realizacji powyzszego Dziatania sa kompleksowe programy na rzecz integracji
spotecznosci marginalizowanych. Obejmuja one formy wsparcia w postaci rozwijania umiejetnosci
i kompetencji spotecznych (niezbednych na rynku pracy), poradnictwo psychologiczne
i psychospoteczne, kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji
i kompetencji zawodowych. W zakres tego Dziatania wchodza jeszcze formy wsparcia takie, jak:
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze i subsydiowane zatrudnienie.

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje z wybranych wnioskow o dofinansowanie projektow
w ramach Dziatania 7.3.

Tabela 30. Wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 7.3. RPO-L2020

Gminy: Zary (gm. wiejska), Zagan (gm. wiejska), Zwierzyn, Zabor, Wymiarki, Wschowa,
Witnica, Tuplice, Trzebiel, Trzebiechow, Trzciel, Torzym, Swiebodzin, Swidnica,
Szprotawa, Szlichtyngowa, Szczaniec, Sulecin, Sulechéw, Strzelce Krajenskie, Stare
Kurowo, Stonsk, Stawa, Skwierzyna, Skape, Siedlisko, Santok, Rzepin, Pszczew,
Przytoczna, Przewdz, Osno Lubuskie, Nowogrod Bobrzanski, Nowe Miasteczko, Nowa Sol,
Niegostawice, Miedzyrzecz, Maszewo, Matomice, tagow, Lubrza, Lubniewice, Lubiszyn,
Lipniki tuzyckie, Krzeszyce, Krosno Odrzanskie, Kozuchéw, Kolsko, Ktodawa, Kargowa,
Jasien, Itowa, Gubin, Gorzyca, Gozdnica, Drezdenko, Dobiegniew, Deszczno, Dabie,
Czerwiensk, Cybinka, Bytom Odrzanski, Bytnica, Brzeznica, Brody, Bojadta, Bogdaniec,
Bobrowice, Bledzew, Babimost.

Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, zawodowej i edukacyjnej 40 osob w wieku od 15 do
64 roku zycia (w tym 50% osdb z niepetnosprawnoscia) zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, w szczegélnosci z powodu dtugotrwatego bezrobocia,
niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci ze wzgledu na wiek lub z powodu pochodzenia
z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym z obszarow wiejskich wojewddztwa
lubuskiego w okresie od 01.03.2017 do 31.05.2018 w oparciu o Sciezke reintegracji,
stworzong indywidualnie dla kazdej osoby.

Osoby i/lub ich rodziny pochodzace z obszaréw wiejskich (DEGURBA kat. 3) wojewodztwa
lubuskiego, ktoére sa zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz osoby z ich
otoczenia, z wytaczeniem osob, ktore braty udziat we wsparciu realizowanym w ramach
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Dziatan 7.1 oraz 7.2. Do grupy docelowej zalicza sie w szczegolnosci: osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby niepetnosprawne oraz mtodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

* opracowanie indywidualnych sciezek reintegracji dla uczestnikow projektu i szkolenie
z zakresu kompetencji spotecznych,

* wsparcie pracownika socjalnego/asystenta rodziny,
® kursy zawodowe,

* staze zawodowe,

* posrednictwo pracy.

Wojewodztwo lubuskie.

Zniesienie indywidualnych barier o charakterze spoteczno-zawodowym u minimum 50
kobiet z niepetnosprawnosciami w wieku od 16 roku zycia do osiagniecia wieku
emerytalnego, zamieszkujacych obszary wiejskie w wojewodztwie lubuskim.

Kobiety z niepetnosprawnosciami (0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi), zamieszkujace na terenach wiejskich
wojewodztwa lubuskiego w wieku od 16 roku zycia do wieku emerytalnego, bez
zatrudnienia (u ktorych niepetnosprawnosci i powiazane z nig wtorne zjawiska sa
przyczyna wykluczenia oraz niskiego poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej).

* przygotowanie indywidualnej sciezki reintegracji dla 50 osob z niepetnosprawnoscia,

* indywidualne i grupowe wsparcie psychologiczne i specjalistyczne dla 50 os6b
Z niepetnosprawnoscia,

* realizacja minimum 30 szkolen indywidualnie dopasowanych do potrzeb 30 os6b
Z niepetnosprawnoscia,

* realizacja minimum 35 stazy zawodowych indywidualnie dopasowanych do potrzeb 35
0s0b z niepetnosprawnoscia,

* aktywizacja spoteczna i zawodowa 50 0sdb z niepetnosprawnoscia prowadzona przez
trenera pracy.

Wojewodztwo lubuskie.

Przywrécenie zdolnosci 30 mieszkancow wojewodztwa lubuskiego (w tym 57% kobiet),
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢
do udziatu w zyciu spoteczno-zawodowym poprzez poprawe ich zdolnosci do zatrudnienia
w zawodach zgodnych z potrzebami lubuskiego rynku pracy w okresie 10/17 - 07/18.

30 os6b, ktore w dniu rozpoczecia udziatu w projekcie spetnig tacznie 3 kryteria:
posiadaja status osoby niepetnosprawnej, posiadaja status osoby biernej zawodowo oraz
zamieszkuja wojewaodztwo lubuskie.

* opracowanie Indywidualnych Sciezek Reintegracji,

* trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych,

* warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy,

* szkolenia zawodowe,

* posrednictwo pracy i subsydiowane zatrudnienie - grupa I,

* posrednictwo pracy i subsydiowane zatrudnienie - grupa Il,

* posrednictwo pracy i subsydiowane zatrudnienie - grupa lll,

* posrednictwo pracy i subsydiowane zatrudnienie - grupa IV,

* dodatkowe wsparcie dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia (trenerka pracy).

Zrodto: opracowane na podstawie wnioskow o dofinansowanie

Analiza wnioskow o dofinansowanie projektow wykazata, iz potrzebe ich realizacji upatrywano
w nastepujacych problemach: niskim poziomie kwalifikacji oraz braku zdolnosci do podjecia
inicjatywy wtasnego rozwoju, szczegoélnie w przypadku osob z niepetnosprawnoscia. Istotna barierg
jest takze niski poziom kompetencji spotecznych oraz zjawisko nierownosci spotecznych wynikajace
w duzej mierze z niedostatecznie wysokich dochodow lub nawet ich braku.
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Dane przedstawione w kolejnej tabeli pozwolity okresli¢ najbardziej popularne formy wsparcia, jakie
oferowane sa uczestnikom projektow w zakresie Dziatania 7.3. Najwiecej osob skorzystato
z doradztwa (58,8%). Co 6sma osoba skorzystata ze szkolenia/kursu. Na podstawie juz zakonczonego
wsparcia (bez osob w trakcie udziatu w projekcie) okreslono odsetek osob, ktore ukonczyty udziat
w projekcie (kolumna ukoriczenie) w stosunku do deklarujacych udziat w projekcie (kolumna
udzielone wsparcie). Dotychczas odnotowano przerwanie zaledwie dwoch form wsparcia -
stazu/praktyki (8,6% osob) oraz doradztwa (5,1%). W poréownaniu do innych form wsparcia odsetek
uczestnikow przerywajacych doradztwo wynika¢ moze z braku spetnienia oczekiwan uczestnikow,
ktorzy zorientowani sa na konkretne rozwiazania ich sytuacji zyciowej, a nie udziat w procesie
doradczym, ktory przynosi skutek w ich sferze psychologicznej. Z kolei przerwanie stazu/praktyki
najczesciej spowodowane jest nieumiejetnoscia znalezienia sie uczestnika w roli pracownika.
Jednakze moze to byC rowniez efektem podjecia pracy zawodowej, co mogtoby s$wiadczyc
o skutecznosci takiej formy wsparcia. W przypadku zastosowania petnej Sciezki wsparcia, staz
i praktyka moga byc¢ ostatnimi formami wsparcia skierowanymi do konkretnej osoby. Kilkuprocentowe
wskazniki przerwania udzielonego wsparcia ukazuja jednostkowy wymiar tej formy zakonczenia
wsparcia, a nie masowy.

Tabela 31. Formy wsparcia udzielone w ramach Dziatania 7.3 [stan na dzieh 29.03.2018 r.]

Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia
Forma wsparcia % 0s6b, ktore
[os.] % Ukonczenie Przerwanie W trakcie ukonczyty
udziat
Doradztwo 396 58,8% 30 20 346 60,0%
Posrednictwo pracy 61 9,1% 14 0 47 100,0%
Program zdrowotny 8 1,2% 0 0 8
Staz/ praktyka 35 5,2% 14 3 18 82,4%
Stypendium 4 0,6% 0 0 4
Szkolenie/ kurs 83 12,3% 26 0 57 100,0%
Ustuga aktywnej integracji 59 8,8% 3 0 56 100,0%
usga poleci Sviacons s om0 0o 3
dld Mo kel 24 3,6% 16 0 8 100,0%
Brak danych 1 0,1% 0 0 1
Razem 674 100,0% 103 23 548 81,7%

Zrédto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikéw projektow

W projektach, dla ktorych podpisano umowy, w celu ztagodzenia zjawiska wykluczenia spotecznego
oraz jego skutkow beneficjenci wnioskowali o srodki na trening kompetencji i umiejetnosci
spotecznych oso6b w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. W przypadku wystepowania niskiego poziomu
dochodow i niewystarczajacych kwalifikacji, we wnioskach o dofinansowanie projektow znalazty sie
zadania zwiazane ze: szkoleniami zawodowymi, warsztatami z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
oraz aktywizacja zawodowa i posrednictwem pracy dla uczestnikow. Rozwigzaniem zdiagnozowanych
problemoéw jest takze subsydiowane zatrudnienie.

Uczestnicy zasugerowali jednak, by poprawi¢ kwestie organizacyjne w realizacji projektéw oraz
zwiekszy¢ otwartos¢ beneficjentow na propozycje. Moze to swiadczy¢ o problemach z zarzadzaniem
projektem lub braku wiedzy uczestnikow odnosnie do specyfiki realizacji projektu. Ponadto, jak
wskazywali uczestnicy, nie do konca rozumieli zasadno$¢ udzielonego im wsparcia, na przyktad
w postaci udziatu w poszczegélnych szkoleniach. Zdecydowanie pozytywnie oceniano prace
z psychologami, co pokazuje koniecznosc realizacji tego rodzaju zaje¢ podczas wsparcia.

¢ ¢ W sumie miatam bra¢ udziat tylko w zajeciach gastronomicznych, bo takie
mam wyksztatcenie, a wyszto tak, ze bratam tez udziat w zajeciach
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o terenach zielonych i o robotach budowlanych. Powiem, ze tam byto duzo
niedopowiedziane przed zajeciami, tak jakby to szybko byto organizowane
i na szybko zbierani ludzie. Wiele rzeczy wychodzito w trakcie.
A zrezygnowac nie mozna, bo to byto zwiqzane z opiekq. W ramach tych
gastronomicznych zajec byto wydawanie positkow. Nie odpowiadata mi opieka
terendw zielonych. Podobaty mi sie zajecia z psychologiem. Chetnie bym tez

poszta na kurs na kase fiskalng, ale takiego nie byto.
Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Organizatorom jedynie sugerowatabym jakgs wiekszq elastycznos¢. Moze
zaprasza¢ na spotkania potencjalnych pracodawcéw. Moze przydatyby sie
jakies kursy komputerowe, ochroniarskie?

Zrédto; uczestnik badania TDI
Ankietowani beneficjenci przede wszystkim wdrozyli w swoich projektach kursy i szkolenia, ktore
umozliwity uczestnikom nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych
(87,5%). Z kolei blisko dwa na trzy podmioty (po 62,5%) zadbaty o rozwijanie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz zaoferowaty poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy. Mozliwosc
nabycia nowych badz podniesienie/zmiana kwalifikacji i kompetencji zawodowych stanowia kluczowy
czynnik decydujacy o znalezieniu pracy, a tym samym o wtaczeniu spotecznym. Nalezy jednak
pamietac, iz formy wsparcia w projektach przenikajg sie. W pierwszej kolejnosci w ramach sciezki
reintegracji osoba otrzymuje wsparcie w postaci wzmocnienia kompetencji spotecznych, a dopiero
pozniej wspiera sie aktywizacje zawodowa. Beneficjenci stusznie wybrali tego rodzaju instrumenty
wsparcia, jako kluczowe dla zmiany potozenia zyciowego oraz zawodowego uczestnikow projektow.
Zagrozenie wykluczeniem w najwiekszym stopniu jest likwidowane przez wtaczanie osob na rynek
pracy, a to odbywa sie w OP7 w pierwszej kolejnosci poprzez wzmocnienie kompetencji spotecznych,
nastepnie podniesienie kwalifikacji zawodowych, na znalezieniu zatrudnienia konczac. W celu
zapewnienia komplementarnosci wsparcia oferowanego w OP7, w przypadku kolejnych naboréw warto
zobowiagzywac beneficjentow do nawiazywania i pogtebiania wspotpracy z Osrodkami Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Pozwoli to na realizacje zatozen zwigzanych z efektywnoscia zatrudnieniowa
oraz przyczyni sie do tworzenia nowych miejsc pracy w PES.

- 61 -



Fundusze : : Unia Europejska
E Europejskie ngs"fap"s‘m“ta —~ Lubuskie Europeiski Fundusz

Warte zachodu r
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Wykres 15. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=8)
DZIALANIE 7.3

kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub
zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych,

rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
niezbednych na rynku pracy,

poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy,

staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji
zawodowej u pracodawcy,

wsparcie towarzyszace dla otoczenia 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym niezbedne do ich aktywizacji,
np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji
spotecznej

poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne,
prowadzace do integracji spotecznej i zawodowej,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Podsumowujac, projekty w ramach Dziatania 7.3 skierowane zostaty przede wszystkim do osob, ktére
wymagaja wsparcia z powodu braku umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie.
Wedtug zatozen kazdy uczestnik zostaje indywidualnie zdiagnozowany pod katem spoteczno-
zawodowym, co umozliwia dostosowanie odpowiedniej Sciezki wsparcia. Adresaci wsparcia czesto
borykaja sie z niskim poziomem kompetencji spotecznych i kwalifikacjami, z brakiem lub niskimi
dochodami, niemoznoscia podjecia inicjatywy wtasnego rozwoju czy nieréwnosciami spotecznymi.

Biorac pod uwage sytuacje uczestnikow na starcie projektu oraz zaplanowane efekty, beneficjenci
wdrazali zaréwno dziatania rozwijajace umiejetnosci spoteczne i funkcjonowanie w spotecznosci, lecz
takze dajace podstawe do podjecia pracy zawodowej. Uczestnicy korzystali z doradztwa, jak rowniez
nabywali nowe kwalifikacje i kompetencje zawodowe, co przygotowywato ich do znalezienia swojego
miejsca na rynku pracy.

DZIALANIE 7.4

Celem Poddziatan 7.4.1 i 7.4.2, na ktore zostato podzielone Dziatanie 7.4, jest wzrost zdolnosci
do zatrudnienia oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W ramach powyzszych
Poddziatan potozono nacisk na podniesienie jakosci ustug oferowanych przez podmioty
integracji spotecznej. Priorytetowe jest tu zaoferowanie wsparcia tagodzacego wielowymiarowe
problemy spoteczne dotykajace uczestnikow, poniewaz stanowia one istotng przeszkode
w aktywizacji zawodowej tej grupy. Realizacja dziatan umozliwi osobom nabycie umiejetnosci
radzenia sobie z problemami, petnienia rol spotecznych, a takze podniesienie kwalifikacji
zawodowych i nauczenie samodzielnego poruszania sie po otwartym rynku pracy. Odpowiednio
dobrane i kompleksowe wsparcie dla tych os6b pozwoli zapobiec wykluczeniu spotecznemu, a takze
zmniejszy skale zagrozenia ubostwem.
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Ostatecznymi odbiorcami wsparcia oferowanego w ramach realizacji Dziatania 7.4 sa osoby okreslone
w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym'™ (z uwzglednieniem ust. 3) oraz ich otoczenie
(z wytaczeniem osob, ktore jednoczesnie biorg udziat we wsparciu realizowanym w ramach Dziatan
7.1, 7.2 w formach takich jak: kontrakt socjalny, program integracji spotecznej i zawodowej oséb
Z niepetnosprawnosciami). Sa to w szczegdlnosci osoby: zakwalifikowane do Il profilu pomocy,
bezrobotne zakwalifikowane w oparciu o ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
do | i Il profilu pomocy, ktére oprocz bezrobocia doswiadczaja wykluczenia na podstawie innych
przestanek wykluczajacych i wpisuja sie w definicje osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020.

Instrumenty i ustugi oferowane w ramach tego dziatania obejmujg wsparcie dla tworzenia podmiotéw
integracji spotecznej oraz wsparcie dla dziatalnosci takich podmiotow. Co wiecej, dziatania te
obejmuja takze poszukiwanie i testowanie dtugookresowych zrédet finansowania podmiotow
integracji spotecznej. Sa to:

e Wsparcie dla tworzenia podmiotdw integracji spotecznej tj. centrow integracji spotecznej,
klubow integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest dziatalno$¢ gospodarcza), z wyjatkiem
warsztatow terapii zajeciowej.

e Wsparcie dla dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej tj. centrow integracji spotecznej,
klubow integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest dziatalnos¢ gospodarcza),
przyczyniajace sie do zwiekszenia miejsc w tych placowkach.

W Dziataniu 7.4 projekty moga byc¢ realizowane przez rozne typy beneficjentow - w ramach
Poddziatania 7.4.1 sa to m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, NGO i przedsiebiorstwa, natomiast
w Poddziataniu 7.4.2 realizatorem jest ZIT Zielona Gora. W ponizszej tabeli znajduja sie informacje
z wybranych wnioskow o dofinansowanie projektow w ramach dziatania 7.4.

Tabela 32. Wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 7.4 RPO-L2020

Gmina: Gorzow Wielkopolski, Witnica, Dobiegniew, Drezdenko, Strzelce Krajenskie,
Zagan (gm. wiejska), Zwierzyn, Stare Kurowo.

Zaktywizowanie spoteczno-zawodowe 280 osob (w tym 180 kobiet) zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem, a takze osob z otoczenia uczestnikow, poprzez
poprawe dostepu do wystandaryzowanych ustug reintegracyjnych w 6 istniejacych i 1
utworzonym Centrum Integracji Spotecznej w wojewodztwie lubuskim w czasie trwania
projektu.

Projekt obejmuje wsparciem 7 Centrow Integracji Spotecznej, tj. 280 osob (180 kobiet
i 100 mezczyzn) w wieku 30-64 lat, w tym 110 osob z ich otoczenia (z wytaczeniem osdb,
ktére biora udziat we wsparciu w Dziataniach 7.1 i 7.2). W szczeg6lnosci: osoby z IlI
profilem pomocy, osoby niepetnosprawne, osoby z PO Pz.

* rozpoczecie dziatalnosci 1 nowego Centrum Integracji Spotecznej i rekrutacja do
projektu,

* reintegracja spoteczna,
* reintegracja zawodowa,
® wsparcie socjalne,

* wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w 7 Centrach Integracji Spotecznej poprzez zakup wyposazenia.

'8 Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020, wersja 41, obowiazujaca od
15.05.2018 do 11.06.2018, s. 223, 227

-63 -



programregionoy [ PO'Sk = Wl

Fundusze A ; Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita Lubuskie Europejski Fundusz

Gmina Gorzéw Wielkopolski.

Podniesienie do dnia 31.03.2018 r. poziomu aktywnosci spoteczno-zawodowej 90 osob,
w tym 60 osob z grup okreslonych w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym i 30
dzieci z rodzin objetych wsparciem w projekcie z terenu wojewoddztwa lubuskiego,
poprzez udziat w kompleksowych formach wsparcia w ramach Centrum Integracji
Spotecznej

Grupa docelowa ztozona jest z 90 osob (w tym 46 kobiet) w tym z 60 osob okreslonych
w art. 1 ust 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz ich otoczenia (z wytaczeniem osob,
ktore jednoczesnie biora udziat we wsparciu realizowanym w ramach dziatan 7.1 i 7.2)
oraz 30 dzieci z rodzin objetych pomoca.

* diagnoza uczestnikow projektu,
* reintegracja spoteczna,
* reintegracja zawodowa,

* inicjacja aktywnosci zawodowej i utrzymanie zatrudnienia.
Gmina: Zielona Gora, Czerwiensk, Sulechéw, Swidnica, Zabor.

Zwiekszenie do X 2018 zdolnosci do =zatrudnienia 402 os6b (w tym 18 osob
z niepetnosprawnosciami, 138 kobiet) z MOF Zielona Gora, zagrozonych ubostwem
i wykluczeniem spotecznym, oraz przygotowanie ich do efektywnego funkcjonowania na
rynku pracy i w spoteczenstwie.

Osoby okreslone w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym (z uwzglednieniem ust.
3) oraz ich otoczenie - z wyltaczeniem osob objetych kontraktem socjalnym lub
programem integracji spotecznej/zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia w ramach
Dziatan 7.1 i 7.2) - w szczegolnosci osoby zakwalifikowane do Il profilu pomocy.

* wsparcie spoteczno-zawodowe dla uczestnikow,
* wsparcie dla osob z niepetnosprawnoscia,

¢ Klub Integracji Spotecznej,
Zrédto: opracowane na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

Analizowane wnioski o dofinansowanie projektdbw w ramach Dziatania 7.4 uzasadniane sa
koniecznoscig poprawy dostepu do ustug reintegracyjnych oraz podjecia dziatan zapobiegajacych
wykluczeniu spotecznemu. Potrzeba realizacji projektow wigze sie bezposrednio z wystepujacymi
problemami wsrod potencjalnych uczestnikow wsparcia, do ktérych w tym przypadku zaliczono: niski
poziom umiejetnosci interpersonalnych pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych, niski poziom umiejetnosci zawodowych lub ich brak, niski poziom umiejetnosci
gospodarowania pieniedzmi, uzaleznienia oraz brak aktywnosci zawodowej. Co wiecej, wystepuje
tendencja do powielania powyzszych probleméw w spoteczenstwie. Intensyfikacja kompleksowego
wsparcia aktywizacyjnego pozwoli zniwelowac te problemy i zminimalizowaé ryzyko wykluczenia
spotecznego.

W oparciu o zestawienie danych o uczestnikach projektow w ramach Dziatania 7.4 mozna stwierdzic,
iz najbardziej popularng forma wsparcia jest doradztwo (38,9%). Wynikac to moze z faktu, ze oferta
doradztwa byta szeroka - obejmowata cztery jego formy: doradztwo edukacyjno-zawodowe,
psychologiczne, doradztwo/pomoc prawna i doradztwo/poradnictwo zawodowe. Co czwarty uczestnik
projektu skorzystat z ustugi aktywnej integracji (28,6%). Nalezy tez pamietad, iz formy wsparcia moga
sie przenika¢ w projektach, tzn. osoba mogta otrzymac zaréwno wsparcie w postaci aktywnej
integracji, jak i doradztwo. Na podstawie juz zakonczonego wsparcia (bez osob w trakcie udziatu
w projekcie) okreslono odsetek osob, ktore ukonczyty udziat w projekcie (kolumna ukoriczenie)
w stosunku do deklarujacych udziat w projekcie (kolumna udzielone wsparcie). Najwiekszy odsetek
osob, ktore zrezygnowaty z kontynuacji projektu, korzystat ze stypendium (41,9%), a na drugim
miejscu ze zwrotu kosztow przejazdu/zakwaterowania (40,9%). Zauwaza sie zatem, ze bezposrednie
zachety finansowe nie okazaty sie atrakcyjne dla uczestnikdw czy tez nie zaspokajaja ich potrzeb.
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Mozliwe tez, iz byty to kolejne formy wsparcia, ktore w ramach sciezki otrzymywaty osoby objete
wsparciem. Szczegotowe dane zaprezentowano w kolejnej tabeli.

Tabela 33. Formy wsparcia udzielone w ramach Dziatania 7.4 [stan na dzien 29.03.2018 r.]

: Udzielone wsparcie Zakonczenie wsparcia
Forma wsparcia [os.] % Ukonczenie Przerwanie W trakcie uI:/‘; 2225;)("53;1{
Doradztwo 979 38,9% 377 211 391 64,1%
Staz/ praktyka 235 9,3% 126 44 65 74,1%
Szkolenie/ kurs 81 3,2% 16 14 51 53,3%
Ustuga aktywnej integracji 721 28,6% 271 145 305 65,1%
Stypendium 93 3,7% 30 39 24 43,5%
Ui polecn svidcons om0 o
Zulied Sl prelkecl 137 5,4% 29 56 52 34,1%
Inne 98 3,9% 45 0 53 100,0%
Brak danych 94 3,7% 63 24 7 72,4%
Razem 2519 100,0% 957 533 1029 64,2%

Zrédto: opracowane na podstawie zestawienia uczestnikow projektow

Na uwage zastuguje fakt, iz z jednej strony uczestnicy deklarowali wieksze wsparcie finansowe,
a z drugiej strony forma ta, jak wynika z przeanalizowanych dokumentow, stanowita jedna z gtéwnych
przyczyn przerwania wsparcia. Analizujac wyniki badania dostrzega sie, ze najwazniejszy jest jednak
dla uczestnikow kontakt z ludzmi, czyli czynnik uspotecznienia oraz nabycie nowego doswiadczenia,
rowniez zwigzanego z udziatem w projekcie.

¢6¢ (..) Dobrze, zeby organizatorzy zapewnili dojazdy no i moze troszke wieksze
pieniqzki.
Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Nie moge powiedzie¢, zeby to byt czas stracony, bo jednak wysztam migdzy

ludzi, poznatam nowych ludzi. Zle, ze to jest tak zrobione, Ze ten czas nie

liczy sie do stazu pracy. To jest jednak rok. [...] Dobrze, by byta bardziej

rzetelna informacja przed rozpoczeciem, szczegdlnie o tych sktadkach ZUS.

A w trakcie projektu jest np. L4 ptacone przez 14 dni. Jezeli chodzi o moje

zajecia w projekcie, to ciezko np. byto z odziezq ochronng. Niby miato to by¢

zapewnione, a koszenie i grabienie trawy musielismy robi¢ w swojej odziezy.

Zrodto: uczestniczka badania TDI

Dwach na trzech badanych beneficjentow wykorzystato wsparcie dla tworzenia podmiotow integracji

spotecznej, natomiast zaledwie 33,3% wdrozyto pomoc dla istniejacych placowek. Wsparcie dla

tworzenia nowych placéwek realizowane byto w ramach konkursu w 2015 r. Swiadczy to o wiekszym

w owym czasie zainteresowaniu uruchomieniem nowych miejsc, anizeli o potrzebie dofinansowania

istniejacych. Warto jednak zaznaczyé¢, iz wedtug danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji

Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za 2016 rok, w wojewddztwie Lubuskim siec¢ CIS

sktadata sie z 21 podmiotow'®. Biorac pod uwage zmniejszajaca sie liczbe osob zagrozonych ubéstwem

lub wykluczeniem spotecznych, ktore moga by¢ grupa docelowa w projektach, tak duza liczba
podmiotdw moze mie¢ problem w kolejnych latach z rekrutacja uczestnikow.

9 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej...., s. 23-24.
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Wykres 16. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie? (Beneficjenci N=3)
DZIALANIE 7.4

Wsparcie dla dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej
[..] przyczyniajace sie do zwiekszenia miejsc w tych
placowkach

Wsparcie dla tworzenia podmiotéw integracji spotecznej _
[...] z wyjatkiem warsztatow terapii zajeciowej.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Podsumowujac, w ramach Dziatania 7.4 stawiano na poprawe oferty podmiotow integracji spotecznej
w regionie, aby skuteczniej aktywizowac spotecznie i zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem.
Wsparcie obejmuje zaréwno proces tworzenia, jak i dziatalnosci tych organizacji. Zdiagnozowany
w wojewodztwie lubuskim problem wykluczenia spotecznego i zwiazana z nim tendencja do
dziedziczenia probleméw oraz ich powielania przez otoczenie i lokalng spotecznos¢ stwarza
koniecznos¢ podjecia dziatan bardziej kompleksowych, o wiekszym zasiegu, obejmujacych nie tylko
osoby zagrozone spotecznie, ale réowniez ich otoczenie, ktore moga by¢ sSwiadczone zgodnie
z wypracowanym standardem. Dziatania podjete przez CIS sa rowniez odpowiedzia na zdiagnozowane
w spotecznosciach problemy takie, jak: niski poziom wtaczenia spotecznego, brak umiejetnosci
odnalezienia sie w spoteczenstwie, nieumiejetne gospodarowanie finansami, brak aktywnosci
zawodowej czy uzaleznienia.

Odpowiadajac na te problemy tworzono i wspierano podmioty integracji spotecznej, a uczestnicy
projektow bardzo chetnie korzystali z szerokiego spektrum doradztwa i ustugi aktywnej integracji.
Nalezy podkresli¢, ze pomimo oferowania w projektach wsparcia w postaci stypendium i refundacji
kosztow zakwaterowania lub przejazdu, nie okazaty sie one najpopularniejsza pomoca i stosunkowo
duzo osob z nich rezygnowato, chetniej korzystajac z pomocy dajacej efekt w postaci nowych
umiejetnosci zawodowych czy spotecznych.

Trudnosci i problemy w trakcie realizacji projektéw oraz po ich zakonczeniu

Wiekszos¢ uczestnikow projektow w trakcie ich Wykres 17. Czy w trakcie realizacji projektu
trwania nie spotkata sie z zadnymi problemami  wystapity jakieé problemy, trudnosci, coé co Pan/i
(ok. 95%). Osoby, ktére dostrzegty takie rekomendowatby zmieni¢ w przypadku przysztych
problemy, wymienity przede wszystkim dtugi tego typu dziatan? (Uczestnicy N=364)

czas trwania projektu, niejednoznaczne
procedury oraz duza liczbe dokumentow do
wypetnienia. Pojawity sie takze uwagi co do
kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za
kontakt ze strony beneficjentow (koniecznosc
szkolen pracownikow, wysytanie potwierdzen
odbioru  dokumentow  wysytanych  poczta
elektroniczna).

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

O dtugosci realizowanych projektow decydujg beneficjenci lub 1Z RPO w dokumentacjach
konkursowych. Jednakze w wiekszosci podawany jest maksymalny okres realizacji projektow i to
beneficjent na podstawie zatozen projektu podejmuje decyzje o jego dtugosci. Nalezy tez pamietac,
iz okres udziatu w projekcie zalezy od zdiagnozowanych potrzeb uczestnika, a nie dtugosci trwania
projektu.
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Warto zwréci¢ uwage na to, aby beneficjenci w projektach przywiazywali wieksza uwage do relacji
koordynatorow projektow z uczestnikami i komunikacji miedzy nimi, z uwagi na czesto wskazywane
w badaniach przez uczestnikow niezrozumienie zatozen i zadan.

Problemy, jakich uczestnicy doswiadczali w trakcie realizacji projektow, byty roznej natury. Wynikaty
czesciowo z przebiegu wsparcia i jego organizacji, np. zatatwienia formalnosci czy komunikacji,
a czesSciowo natomiast z przyczyn zaleznych od sytuacji uczestnika, takich jak opieka nad dzieckiem,
zdanie egzaminu czy problemy zdrowotne. Kwestia opieki nad dzieckiem jest o tyle istotna, ze jej
brak moze skutecznie zniecheci¢ do uczestnictwa w projekcie, zatem, chcac zaktywizowa¢ mtodych
rodzicow, warto rozszerzy¢ oferte projektu o pomoc w tym zakresie.

¢ ¢ Nie odpowiadato mi to, ze ciggle byty takie ogolne grupowe rozmowy, a nie

byto indywidualnych rozmoéw.
Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Dla mnie jedynq trudnosciq byto to, Zze mam mate dziecko i czasami mi sie
zdarzato, ze miatam problem ze zorganizowaniem opieki na czas zajec.
Nie wiem, czy urzqd pracy bytby w stanie zorganizowac takq opieke nad

dziecmi na czas zajec. ,
Zrodto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Zaproponowatabym, zeby organizatorzy podchodzili do uczestnikow bardziej
indywidualnie. Kazdy jest inny, kazdy ma inne potrzeby, zainteresowania,
wyksztatcenie. Moze warto by tez rozmawiac z pracodawcami, aby zmienili
swoje podejscie do oséb szukajqcych pracy, szczegdlnie niepetnosprawnych.
Zrédto: uczestniczka badania TDI
Co czwarty beneficjent spotkat sie z rezygnacja uczestnika z udziatu w projekcie. Najczesciej
wynikaty one byty z braku checi uczestnikow projektow badz tez otrzymywania wsparcia finansowego
z programu Rodzina 500+.

Na podstawie deklaracji uczestnikow Wykres 18. Czy podczas realizacji projektu czes¢ uczestnikow
zrezygnowata przed jego zakonczeniem? (Beneficjenci N=55)

projektow realizowanych w ramach Osi
priorytetowej 6 i 7 mozna stwierdzi¢, iz
niewielki procent uczestnikow
zrezygnowat z udziatu w projektach
(4,7%). Niski  stopien  rezygnacji Nie
odzwierciedlony jest w ocenie 75%
beneficjentow, sposrod ktorych, jak
wspomniano powyzej, zaledwie jeden na
czterech spotkat sie z odejsciem
uczestnika z projektu®.

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Wykres 19. Czy zrezygnowat Pan/i z udziatu w projekcie przed
jego zakonczeniem? (Uczestnicy N=364)

Nie
95%
Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Najczestsza przyczyna rezygnacji z projektu, zdaniem badanych uczestnikow, jest podjecie pracy,
ktore nie wynikato z udziatu w projekcie. Innymi powodami okazaty sie kwestie prywatne, zdrowotne,

20 pane zawarte na sasiadujacych wykresach stanowia odrebne informacje, nie nalezy ich tacznie analizowac.
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a takze cigza. Pojawity sie takze rezygnacje z udziatu w projekcie ze wzgledu na nieodpowiednie

warunki, jakie zostaty zaproponowane uczestnikom.

Osoby, ktore zrealizowaty projekt w catosci, nierzadko decydowaty sie na to, poniewaz dawato im to
szanse na zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji, co w dalszym etapie umozliwiato aktywizacje
zawodowa. Uczestnicy kontynuowali projekt takze z powodu zainteresowania zajeciami, zadowolenia
z ich przebiegu. Motywacja do ukonczenia projektu byty takze warunki wspotpracy.

Wiekszos¢ uczestnikow po realizacji projektu nie
spotkata sie z zadnymi problemami (94,5%). Uczestnicy,
ktorzy dostrzegli problemy, wskazywali najczesciej na
kwestie zwigzane np. z pracodawcami, ktorzy nie
przedtuzyli umowy. Innym problemem jest brak ofert
pracy skierowanych do o0séb objetych dziataniami
pomocowymi, w tym osob z niepetnosprawnoscia.
Niemniej jednak zauwaza sie takze wysoki poziom
zadowolenia uczestnikow ze zrealizowanych dziatan,
a wiec i brak problemoéw zauwazanych przez czesc z nich.
Warto zatem utrzymac biezaca polityke z jednoczesnym
doktadaniem staran, aby na biezaco monitorowaé
sytuacje i niwelowa¢ wystepowanie negatywnych
sytuacji jak powyzej.

Wykres 20. Czy po realizacji projektu
wystapity jakie$ problemy, trudnosci, co$
co Pan/i rekomendowatby zmienié
w przypadku przysztych tego typu dziatan?
(Uczestnicy N=364)

Tak
5%

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

¢ ¢ Nie napotkatem trudnosci, wszystko odbyto sie tak, jak nam sygnalizowali
organizatorzy projektu. Jest tych formalnosci duzo, ale trzeba przez nie

przebrngc.
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3.4. Ocena efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielonego
osobom z grup znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy

Dziewieciu na dziesieciu beneficjentow pozytywnie ocenia skutki realizacji projektu w zakresie
poprawy sytuacji zawodowej jego uczestnikow. Organizatorzy projektow zauwazaja, Ze na pozytywny
efekt sktada sie szereg przyczyn, a naleza do nich przede wszystkim zachety finansowe oraz osobiste
zaangazowanie uczestnikow. Nie bez znaczenia pozostaja takze takie aspekty, jak odpowiednia
diagnoza i oferta (program) dopasowana do potrzeb i oczekiwan klienta oraz sytuacji na rynku pracy,
a takze wsparcie psychologiczne oraz kontakt z doradcami zawodowymi badz posrednictwem pracy.
Zaznaczono takze, ze nalezy wzbudzi¢ zainteresowanie w uczestnikach, aby z sukcesem wtaczy¢ ich
w dziatania oraz wyjs¢ naprzeciw ograniczeniom wynikajacym z sytuacji osobistej, np. pomoc
w organizacji opieki nad dzieckiem.

Wykres 21. Jak ogélnie ocenia Pan/i skutki realizacji projektu w zakresie poprawy sytuacji zawodowej
uczestnikow projektu? (Beneficjenci N=55)

mmmEE S am

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
mBardzo dobrze  ®mRaczej dobrze Ani dobrze ani zle mBardzo zle
Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Niewiele ponad potowa (54,6% - suma odpowiedzi ,bardzo duzym” i ,duzym”) badanych
beneficjentow dostrzega wptyw czynnikow zewnetrznych na skutecznos¢ wsparcia oferowanego
w ramach RPO-L2020 osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Wsrod przyktadowych
okolicznosci oddziatujacych na skutecznos¢ interwencji znajduje sie przede wszystkim program
Rodzina 500+, co potwierdzaja zarowno badania uczestnikow projektow, jak i osob odpowiadajacych
za realizacje dziatan od strony organizacyjnej.

€ ¢ Jednak matki dzieci, ktére otrzymujq to wsparcie z tego programu, nie sq |

zainteresowane podjeciem zatrudnienia. |
Zrodto: badanie IDI z przedstawicielem 1Z

Wykres 22. W jakim stopniu Pana/i zdaniem czynniki zewnetrzne wptywaty na skutecznos$¢ wsparcia
oferowanego w ramach RPO-L2020 osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? (Beneficjenci N=55)

5% % [0, 0% T 5, 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mBardzo duzym ®=Duzym mSrednim = Matym
Zrédto: badanie CATI z beneficjentami
Ocena skutecznosci form wsparcia

Beneficjenci znacznie optymistyczniej niz pracodawcy oceniaja skutecznos¢ poszczegolnych form
wsparcia - zaledwie w przypadku dwoch z nich przyznali, ze sa one w niskim stopniu skuteczne,
natomiast pracodawcy surowiej oceniali wskazane dziatania. Wnioskuje sie zatem, ze weryfikacja
wsparcia w praktyce, a przede wszystkim jego efektow przy podjeciu pracy zawodowej, pokazywac
moze, ze cho¢ obserwowane przez opiekunéw (beneficjentéw) postepy wsrod uczestnikow sa
zauwazalne, nie sa one wystarczajaco istotne, aby w takim samym stopniu by¢ dostrzezonymi przez
pracodawcow.
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Wykres 23. Prosze oceni¢ z perspektywy pracodawcy skutecznos¢ stosowanych w ramach programow
aktywizacji zawodowej form wsparcia (Pracodawcy N=350)

Refundacja kosztow stanowiska pracy | o |

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze; ||
Staze | |

Roboty publiczne IS —— | B

Prace interwencyjne I — B

Sz €N | S |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Bardzo wysoka skutecznos$¢ m Wysoka skutecznos$c Srednia skuteczno$é
m Niska skutecznosc¢ ® Bardzo niska skutecznos¢

Zrédto: badanie CATI z pracodawcami

Wykres 24. W jakim stopniu wymienione formy wsparcia realizowane w ramach programéw aktywizacji
zawodowej sa skuteczne w aktywizacji os6b pozostajacych bez zatrudnienia? (Beneficjenci N=55)

Refundacja kosztow stanowiska pracy
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Staze

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

Szkolenia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Bardzo wysoka skutecznos¢ ~ mWysoka skutecznosc Srednia skuteczno$¢  m Niska skutecznoéé

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Podsumowujac zatem ogolne opinie pracodawcow i beneficjentow odnosnie do oceny skutecznosci
poszczegolnych form wsparcia dostrzega sie, ze ci pierwsi sa nieco mniej sktonni do wysokiej oceny
skutkow. Czesciej niz organizatorzy projektow twierdza, ze wsparcie nie przyniosto oczekiwanych
efektow. Zdaniem ekspertow pracodawcy licza przede wszystkim na korzysci finansowe i zysk,
a z kolei beneficjenci oceniaja skutecznos¢ wsparcia, patrzac na umiejetnosci uczestnikow oraz
postepujacy ich rozwaj.

¢ ¢ Pracodawcy patrzq na efekty pracy, anizeli wartosci szkoleniowe. |
Zrodto: uczestnik panelu eksperckiego

€ ¢ Pracodawca zawsze stawia na zysk, efektywnosc pracy, nie nastawia sie na
szkolenia organizacyjne.

Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego
Czterech na pieciu (80,0%) badanych beneficjentéw realizujacych Dziatania w ramach OP6 i OP7 za
najskuteczniejsza forme wsparcia uwaza dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a na
drugim miejscu - staze (78,2%). Jest to o tyle ciekawa opinia, gdyz w przypadku OP7, w analizowanych
dziataniach nie ma mozliwosci otrzymania dotacji. Taka forma wsparcia w przypadku tej Osi
Priorytetowej znajduje sie w Poddziataniu 7.6.1, gdzie mozna otrzymac dotacje na utworzenie
miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym. Mozliwe jest, iz beneficjenci dostrzegaja korzysci,
jakie ptyna z realizacji takiej formy wsparcia w ramach Pl 9v. Okoto trzy czwarte beneficjentow
natomiast pozytywnie ocenia szkolenia (76,4%) i refundacje kosztow stanowiska pracy (74,5%)
w zakresie ich skutecznosci. Te dwa dziatania sa wskazywane przez ankietowanych pracodawcow
z wojewoddztwa lubuskiego jako przynoszace najwiekszy skutek - uwaza tak odpowiednio 64,9% i 67,4%
badanych. Mniej niz potowa beneficjentow i pracodawcow uwaza prace interwencyjne i roboty
publiczne za skuteczne. Te formy wsparcia otrzymaty rowniez najwiecej niskich ocen wsrod obu grup
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respondentdéw. Mieszane opinie, co do skutecznosci tych dwoéch form maja z kolei eksperci z jednej
strony zauwazajacy, ze prace interwencyjne przynosza lepszy efekt niz roboty publiczne, a z drugiej
przyznajacy jednak, ze obie formy generuja najmniej pozytywnych skutkow. Wedtug obserwacji
ekspertow umiejetnosci i doswiadczenie zdobyte podczas prac interwencyjnych utatwiajg
uczestnikom podzniejsze uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ponadto sa one dostepne
takze dla oséb po 50 roku zycia.

¢ ¢ Prace interwencyjne przynoszq duzq skutecznos¢ w przeciwienstwie do robot
publicznych, ktére gtéwnie sq kierowane do ludzi bez wyksztatcenia. Po
pracach interwencyjnych ludzie zdobywajq nowe doswiadczenie i tatwiej im

znalez¢ prace. )
Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego

¢ ¢ Jezeli chodzi o te formy wsparcia, to przynoszq najmniejsze oczekiwania.
To najstabsze formy dla osob bezrobotnych.
Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego
Analizujac oceny skutecznosci z uwzglednieniem Osi Priorytetowych (OP6 i OP7), w ramach ktorych
beneficjenci wdrazali projekty, nie dostrzega sie istotniejszych roznic opinii. Zauwaza sie jedynie
wiecej gtosow dotyczacych niskiej skutecznosci prac interwencyjnych i robot publicznych wsrod
beneficjentow dziatajacych w ramach OP6.

Wykres 25. W jakim stopniu wymienione formy wsparcia realizowane w ramach programéw aktywizacji
zawodowej sa skuteczne w aktywizacji 0os6b pozostajacych bez zatrudnienia??' - Z uwzglednieniem Osi
Priorytetowych, w ramach ktérych beneficjenci realizowali projektu (Beneficjenci N=55)

100% — -
90% | [
80%
70%
60%

50%
40%
30%
15BN
18(;2 . I — | .
OoP7 OPé6 OP7 OoPé6 OoP7 OPé6 OoP7 OPé6 OP7

OP6 OoP7 OPé

Szkolenia Prace Roboty Staze Dotacje na Refundacja
interwencyjne publiczne rozpoczecie kosztow
dziatalnosci stanowiska
gospodarczej pracy

m Bardzo wysoka skuteczno$¢ m Wysoka skuteczno$¢ m Srednia skuteczno$¢ m Niska skutecznoéé
Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Jak wspomniano wyzej, beneficjenci ogoélnie uwazaja oferowane wsparcie za skuteczniejsze, niz
widza to pracodawcy, ktorzy w praktyce weryfikuja efekty udzielonej pomocy. Jednakze obie grupy
uwazaja, ze najskuteczniejsze jest wsparcie finansowe, co sktania¢ moze ku wnioskowi, ze tego typu
pomoc jest najbardziej pozadana i przynosi szybkie efekty. Z drugiej strony czynnik finansowy jest
zawsze traktowany jako najbardziej mobilizujacy, a w zwiazku z tym najlepiej oceniany. Wsparcie
oparte o czynnik finansowy zwigksza skutecznos¢ aktywizacji osob bioracych udziat w projekcie.
Trzeba jednak pamietac, iz w przypadku OP7 wsparcie w pierwszej kolejnosci musi by¢ nakierowane
na wzmocnienie kompetencji spotecznych, gdyz bez tego wsparcia pomoc finansowa bedzie
nieefektywna. Wysoka skutecznos¢ stazy i szkolen wskazuje na fakt, ze rzeczywiscie ich realizacja
ma realng szanse przyczyni¢ sie do zmiany w sytuacji uczestnikow na rynku pracy. Stosunkowo
najnizsza ocena skutecznosci robdt publicznych i prac interwencyjnych pozwala na sformutowanie

2 W ramach OP6 oferowane byty szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, staze, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i refundacja kosztow stanowiska pracy. W ramach OP7 oferowano szkolenia i staze.
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whniosku, iz w poréwnaniu do innych form wsparcia i aktywizacji tego rodzaju pomoc nie przynosi
dtugofalowych rezultatow dla samych zatrudnionych, co sktania¢ moze do zastanowienia sie nad
niewspotmiernoscig do efektéw. W konsekwencji nalezatoby zastanowic sie nad zmiang formuty ich
wdrazania. W przypadku refundacji kosztéw stanowiska mozna mowié¢ o wymiernym efekcie, jakim
jest zatrudnienie konkretnej osoby przynajmniej na okres udzielonego wsparcia.

Skutecznosc¢ projektow realizowanych w ramach poszczegélnych Dziatan/Poddziatan

Pochodzacy z kwietnia 2017 roku raport czastkowy ,Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS" zawiera zestaw wskaznikow rezultatu dtugoterminowego,
odnoszacych sie do Celow Tematycznych 8-11 oraz odpowiednich Priorytetow Inwestycyjnych.
Woéwczas dos¢ zroznicowany byt stopien osiagniecia okreslonych indeksow. Najwiekszy sukces
odniesiono, biorac pod uwage ogolng liczbe osdb, a takze liczbe tych w niekorzystnej sytuacji
spotecznej, pracujacych sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu (uwzgledniajac osoby
samozatrudnione) - wskazniki te osiggnety wartosc¢ rzedu odpowiednio 72,8% i 71,3%. W 60,2% udato
sie uzyskac zamierzony rezultat w postaci osob powyzej 54 roku zycia, ktore podjety zatrudnienie,
wliczajac osoby prowadzace dziatalnosé na wtasny rachunek.

Z kolei wyraznie nizsze sa wartosci dwoch pozostatych wskaznikow rezultatu, a mianowicie liczby
0s0b pracujagcych na wtasny rachunek 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w programie oraz liczby osob
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych 6 miesiecy po opuszczeniu
programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny rachunek). Odsetki zatrudnionych wynosza odpowiednio
30,2% i 31,1%, co moze wynika¢ z faktu, ze uczestnicy nie zakonczyli jeszcze udziatu w projektach.

Wskazniki te ukazujg skutecznos¢ dziatan przede wszystkim we wtaczeniu uczestnikow realizowanych
projektow na rynek pracy, a co za tym idzie szereg konsekwencji, jak odgrywanie nowych rol
spotecznych, nowy styl zycia oraz ksztattowanie szeregu cech psychologicznych, jak aktywnosc,
odpowiedzialnos¢, samoorganizacja. Na szczegolng uwage zastuguje wysoko osiagniety wskaznik
wsparcia odnosnie do os6b powyzej 54 roku zycia, ktore podjety zatrudnienie. Problemy spoteczne
wynikajace z wykluczenia osob z tej grupy spoteczno-demograficznej sa znaczace na poziomie
jednostkowym (brak srodkow do zycia, poczucie deprywacji) i spotecznym (duza liczba wykluczonych
0sO0b na okreslonym obszarze przyczynia¢ sie moze do niewykorzystania ich potencjatu).
W wojewodztwie lubuskim ma miejsce niwelowanie problemoéw zwiazanych z ta grupa spoteczna.

W oparciu o analize wskaznikow wskazane bytoby kontynuowanie wsparcia skierowanego do osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, co bedzie miato wptyw na wskaznik dotyczacy
0sob pracujacych 6 miesiecy po opuszczeniu programu. Szczegolnie wazne jest podniesienie
kwalifikacji oraz zwiekszenie ich udziatu w praktycznych formach wsparcia. Warto rowniez zastanowic
sie nad innowacjami spotecznymi, projektami realizowanymi przez beneficjentow w partnerstwie np.
z przedsiebiorstwami w celu zwiekszenia okresu zatrudnienia oséb zagrozonych ubostwem.

Tabela 34. Metaanaliza wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS - wskazniki
rezultatu dtugoterminowego (wg stanu na kwiecien 2017)

Liczba oséb pracujacych, tacznie z prowadzacymi dziatalnos¢ na
wtasny rachunek, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu
Liczba oséb powyzej 54 roku zycia, pracujacych, tacznie

z prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, szes¢ miesiecy po 171 103 60,2%
opuszczeniu programu

Liczba oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej, pracujacych, tacznie

z prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, szes¢ miesiecy po 1140 813 71,3%
opuszczeniu programu

Liczba oséb pracujacych na wtasny rachunek 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w programie

1592 1159 72,8%

1592 480 30,2%
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Liczba os6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych 6 miesiecy po opuszczeniu programu (tacznie 45 14 31,1%
z pracujacymi na wtasny rachunek)
Zrédto: ,,Metaanaliza wynikéw badari ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS" Raport czgstkowy 2017 - zatqcznik
nr 2: Wskazniki rezultatu dtugoterminowego

DZIALANIE 6.1

W ramach Dziatania 6.1 Aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych oraz poszukujqcych pracy
i jednoczesnie nie posiadajqcych zatrudnienia realizowana przez powiatowe urzedy pracy podpisano
umowy o dofinansowanie 36 projektow realizowanych przez 12 beneficjentow (zob. Tabela 16 na
stronie 40).

Interwencje wpisujace sie w Dziatanie 6.1 beneficjenci najczesciej ocenili jako skuteczne (82%
odpowiedzi ,,wysoka” lub ,,bardzo wysoka skutecznos¢”) oraz do$¢ mocno angazujace uczestnikow
(76% wskazan).

Wdrozone Indywidualne Plany Dziatania, Beneficjenci uwazaja przewaznie jako skuteczne (75%
odpowiedzi ,,wysoka skutecznos$¢”) oraz dos¢ angazujace uczestnikow (63% odpowiedzi ,,wysoki
poziom zaangazowania”).

Drugim najpopularniejszym rodzajem wsparcia okazato sie nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia
zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez
staze i praktyki zawodowe, ocenione przez badanych jako narzedzie zdecydowanie skuteczne (85%
odpowiedzi ,,wysoka” lub ,,bardzo wysoka skutecznosc¢”) oraz angazujace uczestnikow projektu (71%
odpowiedzi ,,wysoki” lub ,,bardzo wysoki poziom zaangazowania uczestnikow”).

Co trzeci beneficjent przyznaje, ze w jego projektach wdrozono diagnozowanie potrzeb
szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie, kompleksowe i indywidualne
posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami
wspieranej osoby, nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji,
niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej udzielane jest
wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia i kursy lub tez jednorazowe srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawna, konsultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem
dziatalnosci gospodarczej. Wsrdod tych czterech form wsparcia najwieksza skutecznosé
niezaprzeczalnie ma, zdaniem badanych, diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci
doskonalenia zawodowego w regionie (100% odpowiedzi ,wysoka skutecznos¢”). Postrzegany poziom
zaangazowania uczestnikow omawianych form jest w kazdym przypadku podobny - ponad 80%
odpowiedzi ,,wysoki” lub ,,bardzo wysoki poziom zaangazowania”.

Dziataniem najmniej skutecznym i jednoczesnie najmniej angazujacym uczestnikow jest poradnictwo
zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej, w tym podnoszenia lub uzupetniania
kompetencji i kwalifikacji zawodowych (20% odpowiedzi ,,niska skutecznos¢” i 60% odpowiedzi ,,Sredni
poziom zaangazowania uczestnikow”.

Zatem najmniej skuteczne okazuja sie dziatania zwiazane z posrednictwem i poszukiwaniem pracy
badz tez poradnictwem zawodowym, a wiec inicjatywy dos¢ istotne w kontekscie podejmowania
zatrudnienia przez osoby niepracujace. Nalezy wiec przeanalizowac sposob funkcjonowania tych form
wsparcia, aby zwiekszy¢ ich wydajnosc.

Fakt, Zze uczestnicy najmniej angazuja sie w poradnictwo zawodowe napedzac¢ moze niska skutecznosé¢
tego dziatania. Zmiana formuty poradnictwa powinna przynies¢ efekt wiekszego wtaczenia adresata.

-73 -



Fundusze : ; Unia Europejska
Eur°pej5kie g(z)fsckzapos')l)hta \ %v‘:rlxjelzja?r'\?ﬁ Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

W niektérych przypadkach wskazuje sie na wtaczenie elementéw coachingu do poradnictwa
zawodowego, zmieniajac tym samym charakter samego doradztwa. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na
wdrazanie Indywidualnych Planow Dziatania, dajacych podstawe do dalszych krokow. Brak
Zaangazowania uczestnikow na tym etapie przynies¢ moze niepowodzenie w realizacji kolejnych form
wsparcia, a ostatecznie skutkowac bedzie nieosiagnieciem zamierzonych celow.

Wymaga to od beneficjentow zwrocenia szczegolnej uwagi na zaangazowanie uczestnikow, a jest ono
czesto wynikiem motywacji badz indywidualnych potrzeb. Dlatego tez warto rozbudowac prace nad
obszarem motywacji i zaspokajania potrzeb uczestnikdw w celu zwiekszenia ich zaangazowania.

Szczegotowe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy beneficjentdw prezentuje ponizsza tabela.
Tabela 35. Prosze oceni¢ skuteczno$é¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod

realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=9) - Dziatanie 6.1

DZIALANIE 6.1
Poziom

Skutecznos¢ Zaangazowania
uczestnikow
g <
Forma wsparcia N s @ 9B - 92
g = X ;- c X ;‘

= S 9 T 2
z £ £ 8 &5 £ 8§
A A
1. zastosowanie Indywidualnych Planéw Dziatania 8 0% 25% 75% 0% 38% 63% 0%

2. diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia
zawodowego w regionie

3. kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru
zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby

4. poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery
zawodowej w tym podnoszenia lub uzupetniania kompetencji 5 20% 20% 60% 0% 60% 40% 0%
i kwalifikacji zawodowych

5. nauka aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne,
warsztaty z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, konsultacje 2 0% 50% 50% 0% 0% 100% 0%
indywidualne)

6. nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji
i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy w kontekscie
zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej udzielane jest wsparcie,
m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia i kursy

7. nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz
praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, 7 0% 14% 71% 14% 29% 57% 14%
m.in. poprzez staze i praktyki zawodowe

8. wsparcie zatrudnienia u przedsigbiorcy lub innego pracodawcy,
stanowiace zachete do zatrudnienia

9. wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla osob, ktore maja trudnosci
ze znalezieniem zatrudnienia w sektorze lub branzy, m.in. poprzez
zmianeg lub uzupetnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwalajaca na
podjecie zatrudnienia w innym sektorze

10. wsparcie mobilnosci geograficznej dla osob, u ktorych zidentyfikowano
problem z zatrudnieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez
pokrycie kosztow dojazdu do pracy lub wstepnego zagospodarowania 1 0% 0% 100% 0% @ 0% 100% 0%
w nowym miejscu zamieszkania, m.in. poprzez finansowanie kosztow
dojazdu, zapewnienie srodkow na zasiedlenie

11. jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym
pomoc prawna, konsultacje i doradztwo zwiazane z podjeciem 6 0% 17% 67% 17% 17% 67% 17%
dziatalnosci gospodarczej

12. niwelowanie barier jakie napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami
w zakresie zdobycia i utrzymania zatrudnienia, m.in. doposazenie 1 0% 0% 100% 0% @ 0% 100% 0%
stanowiska pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

6 0% 0% 100% 0% 17% 83% 0%

6 17% 0% 83% 0% 17% 83% 0%

6 0% 33% 67% 0% 17% 83% 0%

4 0% 0% 100% 0% @ 25% 75% 0%

2 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0%

Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

Beneficjenci uwazaja, ze pozytywny wptyw na poziom skutecznosci powyzszych dziatan maja gtownie
checi uczestnikow i ich zaangazowanie. Nie bez znaczenia pozostaja jednak takze szerokie dziatania
promocyjne, dostep do informacji o mozliwosciach rozwoju, np. stazach czy dobdr odpowiedniej
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formy aktywizacji. Analogicznie gtdbwnym czynnikiem obnizajacym skuteczno$¢ omawianych form
wsparcia jest brak zaangazowania i checi uczestnictwa w projekcie, niska ptaca, brak porozumienia
pracodawcow z uczestnikami lub ich wycofanie sie z projektu czy niskie kompetencje kadry
wdrazajacej projekt w zycie.

Zatem podstawa do osiagniecia zaplanowanych efektow jest przede wszystkim odpowiednie wtaczenie
adresatow w realizowane dziatania. Wysokie zaangazowanie uczestnikow jest niezbedne, aby w petni
wykorzysta¢ mozliwosci w ramach form wsparcia, jednoczesnie pozwala na lepsze zdiagnozowanie
ich potrzeb oraz biezacy monitoring. Ponadto, warto utrzymywac przejrzyste warunki realizacji
projektu, z szerokim dostepem do informacji o jego przebiegu, aby potencjalni i obecni uczestnicy
byli w petni swiadomi zakresu dziatan, zasad i dostepnej oferty.

W kolejnej tabeli znajduja sie szczegétowe dane dotyczace wskaznikow oraz stopnia ich realizacji
w odniesieniu do wartosci docelowej z umow, wartosci posredniej dla roku 2018 oraz wartosci
docelowej dla roku 2023 wskazanej w SZOOP RPO-L2020. W ramach tego Dziatania wystepuje wskaznik
wtaczony do ram wykonania liczba osob bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, objetych
wsparciem w programie. Na podstawie umow beneficjenci zadeklarowali osiaggniecie wskaznika na
poziomie 5 151 0sob, co stanowi 81,1% wartosci posredniej oraz 28,4% wartosci docelowej. Wykonanie
wskaznika, na podstawie zatwierdzonych wnioskow o ptatnosc¢, wynosi 4 757 osob (74,9% wartosci
posredniej i 26,2% docelowej). Poziom realizacji w stosunku do deklaracji z umow wynosi 92,4%.

W ramach drugiego wskaznika produktu, tj. liczby osob dtugotrwale bezrobotnych objetych
wsparciem w programie wedtug podpisanych umow zadeklarowano objecie wsparciem 1 528 osob
(23,9% wartosci docelowej), a objeto 2 190 (34,2% wartosci docelowej).

Odnosnie do trzeciego wskaznika produktu, jakim jest liczba osob, ktore otrzymaty bezzwrotne srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej w programie w ramach podpisanych uméw zadeklarowano
objecie wsparciem 1 118 osob (86,3% wartosci docelowej), a objeto 965 osdb (74,5% wartosci
docelowej). Swiadczy to o duzym zainteresowaniu realizacja tego typu wsparcia wérdd beneficjentow
oraz jednoczesnie znaczacym popycie na pomoc wsrod uczestnikdw projektow.

Liczba osob o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie to kolejny wskaznik produktu.
W ramach podpisanych uméw zadeklarowano objecie wsparciem 2 922 oso6b (22,8% wartosci
docelowej), a objeto 3 734 osoby (29,1% wartosci docelowej).

W ramach wskaznika produktu Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w programie
zadeklarowano objecie wsparciem 656 osob (15,6% wartosci docelowej), a objeto 1 033 osoby (24,6%
wartosci docelowej).

Odnoszac sie do kolejnego wskaznika produktu, tj. liczby oséb z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie nalezy zauwazyc, ze w ramach podpisanych umow zadeklarowano objecie
wsparciem 572 osob (16,4% wartosci docelowej), a objeto 568 osob (16,3% wartosci docelowej).

W przypadku realizacji wskaznikow produktu nalezy zwrdci¢ uwage na stopien osiagniecia wartosci
wskaznikow produktu szacowanych w umowach. Potowa z nich zostata wyraznie przekroczona,
natomiast pozostate osiagnieto juz w bardzo wysokim stopniu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz
w przypadku Dziatania 6.1 realizowane sa roczne projekty PUP, co w poréwnaniu do innych Dziatan
przektada sie na zakonczenie juz czesci z nich.

Sposrod trzech wskaznikow rezultatu (wskaznik rezultatu mierzony jest w okresie do 4 tygodni od
zakonczenia udziatu w projekcie) najwyzsza wartos¢ w odniesieniu do celu wyznaczonego w SZOOP
osiagnieto w odniesieniu do liczby utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie jest to jedyny wskaznik rezultatu dotychczas
nieosiggniety wedtug szacowanych wartosci z umoéw. Z kolei pozostate dwa wskazniki rezultatu
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przekroczyty juz warto$¢ z umoéw, natomiast ich realizacja w relacji do wartosci z SZOOP wymaga
podjecia dalszych dziatan.

Niski stopien osiagniecia wskaznikow produktu okreslonych w SZOOP wskazuje na koniecznos¢
zwiekszenia liczebnosci poszczegolnych typow uczestnikow przy realizacji kolejnych projektow.
W dokumentacjach zwigzanych z naborem rekomenduje sie stosowanie zapisow zobowiazujacych
potencjalnych beneficjentow do realizacji okreslonych wartosci wskaznikow w przypadku Dziatania
6.1, w ktdrych istnieje ryzyko nieosiagniecia wartosci wskazanych na 2023 rok, w szczegolnosci
dotyczacych oséb z niepetnosprawnosciami oraz osob w wieku 50 lat i wiecej.

Tabela 36. Wartos¢ wskaznikéw okreslonych w RP0O-L2020 - Dziatanie 6.1 (dane na dzier 31.03.2018 r.)
Rodzaj o S Szacowana | Osiagnieta/ | Szacowana

wskaznika | Wartos$¢ warto$¢ |szacowana | wartosc

docelowa | docelowa | docelowa

Osiagnieta/
docelowa
Z umoéw

Nazwa wskaznika posrednia| posrednia

(produktu/ | osiagnieta
rezultatu) (2023) (2023) Z umow

Liczba osob
bezrobotnych, w tym
dtugotrwale
bezrobotnych,
objetych wsparciem
W programie

Liczba osob
dtugotrwale
bezrobotnych objetych = Produktu 2190 nd nd 6406 34,2% 1528 143,3%
wsparciem

W programie

Liczba osob, ktore
otrzymaty bezzwrotne
srodki na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

w programie

Liczba oso6b o niskich
kwalifikacjach
objetych wsparciem

w programie

Liczba osob w wieku 50
lat i wiecej objetych
wsparciem

w programie

Liczba osob

z niepetnosprawnoscia
mi objetych wsparciem
w programie (C)
Liczba osdb, ktore
uzyskaty kwalifikacje
po opuszczeniu
programu

Liczba osob
pracujacych, tacznie

z prowadzacymi
dziatalnosc na wtasny
rachunek, po
opuszczeniu programu
Liczba utworzonych
miejsc pracy w ramach
udzielonych z EFS
srodkéw na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

Produktu 4757 6353 74,9% 18152 26,2% 5151 92,4%

Produktu 965 nd nd 1296 74,5% 1118 86,3%

Produktu 3734 nd nd 12830 29,1% 2922 127,8%

Produktu 1033 nd nd 4199 24,6% 656 157,5%

Produktu 568 nd nd 3482 16,3% 572 99,3%

Rezultatu 222 2763 8,0% 205 108,3%

Rezultatu 3237 7360 43,98% 2644 122,43%

Rezultatu 968 1296 74,69% 1095 88,40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-L2020
DZIALANIE 6.2

Dziatanie 6.2 Aktywizacja zawodowa o0s6b pozostajacych bez pracy niezarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy wdrozone zostato poprzez dofinansowanie 12 projektow
realizowanych przez 12 beneficjentow, z ktorych 8 wzieto udziat w badaniu skutecznosci inicjatyw
(zob. Tabela 16 na stronie 40).
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W ramach Dziatania 6.2 realizowano projekty przewaznie oceniane przez zdecydowang wiekszosc
beneficjentéw jako skuteczne (88% odpowiedzi ,wysoka” lub ,,bardzo wysoka skutecznosc¢”), choc
srednio angazujace uczestnikow (52% wskazan).

Zastosowane przez badanych beneficjentow Indywidualne Plany Dziatania cechuja sie wysoka (80%)
skutecznoscig i wysokim (100%) zaangazowaniem uczestnikow.

Doktadnie potowa (50,0%) respondentdow oferowata klientom wsparcie zatrudnienia u przedsiebiorcy
lub innego pracodawcy, stanowiace zachete do zatrudnienia lub nabywanie lub uzupetnianie
doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu,
m.in. poprzez staze i praktyki zawodowe, przy czym to pierwsze okazato sie bardziej skuteczne,
zdaniem respondentow (100% beneficjentéw udzielito odpowiedzi ,wysoka” lub” bardzo wysoka
skutecznos¢”), choc srednio (67%) angazujace uczestnikow.

Szczegotowe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy beneficjentow prezentuje ponizsza tabela.
Tabela 37. Prosze oceni¢ skutecznos¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod

realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=8) - DZIALANIE 6.2

1. zastosowanie Indywidualnych Planéw Dziatania 5 20% 80% 0% 0% 100% 0%

2. diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia 1 0% 100% 0% 100% 0% 0%
zawodowego w regionie

3. kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu 1 100% 0% 0% 100% 0% 0%
zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby

4. poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej 3 33% 67% 0%  67% 33% 0%
w tym podnoszenia lub uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

5. nauka aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne, warsztaty 2 100% 0% 0% 100% 0% 0%
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne)

6. nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, 1 0% 0% 100% 0% 0% 100%

niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby,
ktorej udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia
i kursy

7. nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych 4 50% 25% 25% 50% 25% 25%
umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staze
i praktyki zawodowe

8. wsparcie zatrudnienia u przedsigbiorcy lub innego pracodawcy, stanowiace 4 0% 25% 75% 67% 33% 0%
zachete do zatrudnienia
9. niwelowanie barier jakie napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami 1 0% 100% 0% 100% 0% 0%

w zakresie zdobycia i utrzymania zatrudnienia, m.in. doposazenie stanowiska
pracy do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Czynnikami warunkujacymi skutecznosc realizowanych dziatan sa, w opinii beneficjentow, przede
wszystkim checi i motywacja uczestnikow, dobra wspotpraca pomiedzy podmiotami, odpowiednie
przygotowanie zaangazowanych osob czy oferowane szkolenia. Z drugiej strony brak zaangazowania
zarowno uczestnikow jak i prowadzacych w projekcie, konflikty miedzy stronami, brak wsparcia ze
strony pracodawcéw czy zta, stresujaca atmosfera w projekcie moga sprawic¢, ze pomoc okaze sie
nieskuteczna.

Sposrod czterech wskaznikdow produktu okreslajacych dotychczasowe efekty wdrazania projektow
w ramach Dziatania 6.2 zaden nie zostat osiagniety ani w odniesieniu do wartosci docelowej z umow,
ani do wartosci docelowej z SZOOP RPO-L2020.
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W przypadku pierwszego wskaznika produktu, a mianowicie liczby 0séb biernych zawodowo objetych
wsparciem w programie nalezy zauwazyc, ze w ramach podpisanych umow zadeklarowano objecie
wsparciem 808 osob (33,1% wartosci docelowej), a objeto 126 (5,2% wartosci docelowej).

Odnoszac sie do drugiego wskaznika produktu, tj. liczby oséb o niskich kwalifikacjach objetych
wsparciem w programie w umowach zadeklarowano objecie wsparciem 768 osob (45,4% wartosci
docelowej), a dotychczas objeto 126 osob (7,5% wartosci docelowej).

Inaczej ksztattuje sie sytuacja w odniesieniu do wskaznika produktu okreslajacego liczbe 0s6b w wieku
50 lat i wiecej objetych wsparciem w programie. W umowach zadeklarowano objecie wsparciem 521
0sob, co odpowiada 94,2% wartosci docelowej, niemniej dotychczas pomoca objeto 63 osoby (11,4%
wartosci docelowej).

Czwarty ze wskaznikdw produktu, jakim jest liczba oséb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem
w programie wedtug deklaracji w umowach powinien zostac zrealizowany w 24,6% wartosci docelowej
(objecie wsparciem 113 osob). Dotychczas wsparciem objeto 47 oséb, co stanowi 10,2% wartosci
docelowej.

Powyzsze wskazniki odnoszg sie do cech, jakie powinny posiada¢ osoby biorace udziat w projekcie -
bierno$¢ zawodowa, niskie kwalifikacje, wiek co najmniej 50 lat lub niepetnosprawnos¢. Choc
W najwyzszym stopniu osiagnieto wskazniki dotyczace liczebnosci grup o tych ostatnich dwoch
cechach, wartosci te sa w dalszym ciagu bardzo niskie. Wynika¢ to moze zatem z matej liczby
realizowanych projektow, co skutkuje skierowaniem dziatan do niewielkiej liczby osob. Pamietad
nalezy, iz wsparcie kierowane jest do osob biernych zawodowo, a jest to trudna do zaktywizowania
grupa.

Wyniki w zakresie wskaznikow rezultatu stanowia maksymalnie kilka procent zaktadanych wartosci
docelowych (wskaznik rezultatu mierzony jest w okresie do 4 tygodni od zakonczenia udziatu
w projekcie). Wynika¢ to moze z faktu, ze czes$¢ uczestnikow nadal nie ukonczyta realizowanego
wsparcia, w zwiazku z tym nie byto mozliwosci dokonania pomiaru efektow realizowanego projektu.

Szczegotowe wartosci liczbowe zawiera ponizsza tabela.

Tabela 38. Wartos¢ wskaznikéw okreslonych w RPO-L2020 - Dziatanie 6.2 (stan na 31.03.2018 r.)

Liczba osob biernych
zawodowo objetych Produktu 126 nd nd 2444 5,2% 808 15,6%
wsparciem w programie

Liczba oso6b o niskich
kwalifikacjach objetych Produktu 126 nd nd 1691 7,5% 768 16,4%
wsparciem w programie

Liczba osob w wieku 50

lat i wiecej objetych Produktu 63 nd nd 553 11,4% 521 12,1%
wsparciem w programie

Liczba osob

Z niepetnosprawnosciami ooy 47 nd nd 459 10,2% 113 41,6%

objetych wsparciem
w programie (C)

Liczba osob, ktoére
uzyskaty kwalifikacje po = Rezultatu 2 372 0,5% 285 0,7%
opuszczeniu programu

Liczba osob pracujacych,

tacznie z prowadzacymi

dziatalno$¢ na wtasny Rezultatu 30 991 3,0% 341 8,8%
rachunek, po opuszczeniu

programu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-L2020
PODDZIALANIE 6.3.1

Poddziatanie 6.3.1 Wsparcie dla samozatrudnienia osob w szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy
realizowane byto poprzez 9 projektow wdrazanych przez 9 beneficjentow (zob. Tabela 16 na stronie
40). Osmiu z nich wzieto udziat w badaniu ewaluacyjnym.

Formy wsparcia wdrozone w ramach Poddziatania 6.3.1 Wsparcie dla samozatrudnienia wedtug
badanych beneficjentow okazaty sie w wiekszosci skuteczne (71% odpowiedzi ,,wysoka” lub ,bardzo
wysoka skutecznosc”) oraz dosc angazujace uczestnikow (64% odpowiedzi ‘wysoki” lub ,,bardzo wysoki
poziom zaangazZowania uczestnikow”).

Wszyscy beneficjenci oferowali uczestnikom bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i uwazaja, ze byto to zdecydowanie skuteczne (75% odpowiedzi ,,wysoka” lub ,bardzo
wysoka skutecznosc”) oraz w jeszcze wyzszym stopniu angazowato uczestnikow (88% odpowiedzi
,»Wysoki” lub ,,bardzo wysoki poziom zaangazowania uczestnikow”).

Wsrod form wsparcia w ramach tego Poddziatania zauwazy¢ mozna, ze poza bezzwrotna dotacja na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej pozostate oceniane sa przez beneficjentéw jako bardziej
skuteczne, anizeli angazujace uczestnikow. Szczegotowe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy
beneficjentow prezentuje kolejna tabela.

Tabela 39. Prosze oceni¢ skutecznos$¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod
realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=8) - PODDZIALANIE 6.3.1

1. bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 8 25% 50% 25% 13% 75% 13%

2. ustugi szkoleniowe na etapie przed udzieleniem dotacji przygotowujace do

rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (szkolenia grupowe) 3 |33% 67% O% | 67% 33% 0%

3. wsparcie pomostowe w postaci pomocy finansowej wyptacanej miesiecznie 2 50% 50% 0% 50% 50% 0%

4. wsparcie pomostowe w postaci ustugi doradczo-szkoleniowe realizowane po 1

L : i . 0% 100% 0% 100% 0% 0%
zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Najczesciej wymienianym przez beneficjentow czynnikiem warunkujacym skutecznos¢ inicjatyw
realizowanych w ramach Poddziatania jest wsparcie finansowe (w tym pomostowe) oraz jego
wysokos¢. Nie bez wptywu na powodzenie dziatan pozostaje takze zaangazowanie stron
i podwyzszenie kwalifikacji. Z drugiej strony skutecznos¢ moze byc obnizona w wyniku biurokraciji,
problemdw w rekrutacji czy jakosci propozycji uczestnikow.

W ponizszej tabeli zawarto wskazniki produktu i rezultatu odnoszace sie do Poddziatania 6.3.1.
W ramach tego Poddziatania nie ma wskaznika wtaczonego do ram wykonania. Wskaznik produktu
okresla liczbe osdb niepracujacych, ktore otrzymaty bezzwrotne dotacje na otwarcie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Wedtug stanu na koniec marca 2018 na podstawie podpisanych uméw
beneficjenci zobowiazali sie do realizacji wskaznika na poziomie 198 osob, natomiast wykazali na
zatwierdzonych wnioskach o ptatnos¢ 114 osob. Wartos¢ osiagnieta stanowi okoto 35% wartosci
docelowej na 2023 rok i okoto 58% wartosci zadeklarowanej na umowach.
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W przypadku wskaznika rezultatu (mierzony jest do 4 tygodni od zakonczenia udziatu w projekcie)
liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej na podstawie podpisanych umow zadeklarowano jego realizacje na poziome 211 sztuk
(okoto 64% wartosci docelowej), zrealizowano natomiast 114 sztuk, co stanowi okoto 35% wartosci
docelowej i okoto 54% wartosci zumow. W omawianym okresie w trakcie oceny znajdowaty sie wnioski
ztozone w ramach kolejnego naboru w Poddziataniu 6.3.1. Analizujac zainteresowanie
przedmiotowym naborem i osiagnieta obecnie wartos¢ wskaznikow mozna wnioskowac, iz
zaplanowane wartosci powinny zostac¢ osiagniete. Zagrozeniem dla ich realizacji moga by¢ m.in.
rozwigzywane umowy z beneficjentami lub problemy z rekrutacjg uczestnikow.

W ponizszej tabeli znajduja sie szczegotowe dane dotyczace wskaznika oraz stopnia jego realizacji.

Tabela 40. Wartos$¢ wskaznikow okreslonych w RPO-L2020 - Poddziatanie 6.3.1 (stan na 31.03.2018 r.)

Szacowana |Osiagnieta/ |Szacowana
warto$¢ |szacowana | warto$é

Rodzaj

wskaznika | Wartos¢ CHER G

docelowa
Z umoéw

Warto$¢ |Osiagnieta/

Nazwa wskaznika posrednia | posrednia

(produktu/ |osiagnieta (2018) (2018) docelowa | docelowa | docelowa

rezultatu) (2023) (2023) Z umoéw

Liczba osob

pozostajacych bez

pracy, ktore otrzymaty

bezzwrotne srodki na Produktu 114 nd nd 328 34,8% 198 57,6%
podjecie dziatalnosci
gospodarczej

w programie

Liczba utworzonych
miejsc pracy w ramach
udzielonych z EFS
srodkéw na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

Rezultatu 114 328 34,8% 21 54,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-12020
DZIALANIE 7.1

W ramach Dziatania 7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spotecznej
14 beneficjentow realizuje taka sama liczbe projektow (zob. Tabela 16 na stronie 40). Sposrdd tych
podmiotow 10 wzieto udziat w badaniu skutecznosci udzielonego wsparcia.

Dziatanie 7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spotecznej ogélnie
zostato ocenione jako zdecydowanie skuteczne (89% wskazan ,wysoka” i ,bardzo wysoka
skutecznos¢”) i mocno angazujace uczestnikow (89% wskazan ,,wysoki poziom zaangazowania”).

Biorac pod uwage poszczegolne formy wsparcia nalezy zauwazy¢, ze niemal wszystkie, za wyjatkiem
programu aktywnosci lokalnej oraz Programu Aktywizacja i Integracja maja, zdaniem beneficjentow,
stuprocentowa skutecznos¢. Uczestnicy w wysokim stopniu angazowali sie w wiekszos¢ dziatan
(program integracji spotecznej i zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, Program Aktywizacja
i Integracja, program specjalny). Sredni poziom zaangazowania co piaty beneficjent zauwazyt tylko
w odniesieniu do kontraktu socjalnego lub rownowaznego oraz programu aktywnosci lokalnej.

Szczego6towe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy beneficjentéw prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 41. Prosze oceni¢ skutecznos¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod
realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=10) - DZIALANIE 7.1

1. kontrakt socjalny lub rownowazny 5 0% 80% 20% 20% 80% 0%
2. program aktywnosci lokalnej 5 20% 80% 0% 20% 80% 0%
3. program integracji spotecznej i zawodowej osob z niepetnosprawnosciami 2 0% 100% 0% 0% 100% 0%
4. Program Aktywizacja i Integracja 2 50% 50% 0% 0% 100% 0%
5. program specjalny 1 0% 100% 0% 0% 100% 0%
6. Projekt socjalny 2 0% 100% 0% 0% 100% 0%
7. inne 2 0% 100% 0% 0% 100% 0%

Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

Beneficjenci uwazaja, ze aby inicjatywy podejmowane w ramach Dziatania 7.1 byty skuteczne,
niezbedne jest zapewnienie uczestnikom wsparcia zaréwno psychologicznego, finansowego, jak
i rodzinnego. Inne kluczowe czynniki to determinacja i motywacja klientow, odpowiednia ich diagnoza
i dopasowanie oferty do potrzeb uczestnika oraz rynku pracy. Negatywnie na skutecznos$¢ dziatan
wptywa niski poziom zaangazowania i niepewnos¢ osob uczestniczacych.

W ponizszej tabeli znajduja sie szczegotowe dane dotyczace wskaznikow produktu i rezultatu
w Dziataniu 7.1 oraz stopnia ich realizacji. W ramach tego Dziatania wystepuje wskaznik wtaczony do
ram wykonania liczba 0séb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie. Na podstawie umow beneficjenci zadeklarowali osiagniecie wskaznika na poziomie 974
0s0b, co stanowi okoto 32% wartosci posredniej oraz niecate 13% wartosci docelowej. Wykonanie
wskaznika, na podstawie zatwierdzonych wnioskow o ptatnos¢, wynosi 588 osob (19% wartosci
posredniej i 8% docelowej). Poziom realizacji w stosunku do deklaracji z umow wynosi 60%. Wptyw na
niski procent realizacji wskaznika miato wiele czynnikow, m.in. zmiana trybu realizacji projektow
z planowanego pozakonkursowego na konkursowy, brak checi potencjalnych beneficjentow do udziatu
w naborze, staba jakosc¢ sktadanych wnioskow czy brak uczestnikow do projektow spowodowany
polepszajaca sie sytuacja spoteczno-gospodarcza.

W przypadku drugiego wskaznika produktu liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem
w programie zadeklarowano w ramach podpisanych uméw objecie wsparciem 125 osob (8,5% wartosci
docelowej), a objeto 136 (9,3% wartosci docelowej). Niski poziom wskaznika $wiadczy o problemach
z rekrutowaniem do projektéw o0sdb z niepetnosprawnosciami, jak i matej liczbie realizowanych
projektow przez osrodki pomocy spotecznej.

Realizacja wskaznikow rezultatu, w przypadku ktorych pomiaru dokonuje sie w okresie do 4 tygodni
od zakonczenia udziatu w projekcie, rowniez znajduje sie na niskim poziomie. Z jednej strony
spowodowane jest to wskazanymi powyzej czynnikami, z drugiej zas niezakonczeniem przez
uczestnikow udziatu we wsparciu. Stosunek wartosci osiagnietej do wartosci docelowej ksztattuje sie
w przedziale 3-5%. Szczegotowo przedstawiono to w ponizszej tabeli.

Dziatania naprawcze powinny zosta¢ nakierowane na wsparcie osrodkéw pomocy spotecznej
w procedurze aplikowania o dofinansowanie w ramach kolejnego zaplanowanego naboru. Ponadto
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nalezy w ramach wezwan okresli¢ konkretne liczby osob, ktore podniosg kwalifikacje w ramach
projektu, beda poszukiwaty po jego zakonczeniu pracy oraz podejma prace, co bedzie stanowito jego
efekt.

Tabela 42. Wartos¢ wskaznikéw okreslonych w RPO-L2020 - Dziatanie 7.1 (stan na 31.03.2018 r.)

Rodzaj
wskaznika | Wartos¢

Szacowana | Osiagnieta/ | Szacowana

S¢ iagnieta/ s A
Wartosc | Osiagnieta wartos¢ | szacowana | warto$c¢

posrednia | posrednia

Osiagnieta/
docelowa
Z umow

Nazwa wskaznika

(produktu/ | osiagnieta (2018) (2018) docelowa | docelowa | docelowa

rezultatu) (2023) (2023) Z umow

Liczba os6b

z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem

w programie (C)

Liczba osob zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym objetych
wsparciem w programie
[osoby]

Liczba os6b zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym, ktore
uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym
poszukujacych pracy po
opuszczeniu programu
Liczba os6b zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym pracujacych
po opuszczeniu
programu (tacznie

z pracujacymi na wtasny
rachunek)

Produktu 136 nd nd 1466 9,3% 125 108,8%

Produktu 588 3057 19,2% 7542 7,8% 974 60,4%

Rezultatu Al 2263 3,1% 299 23,7%

Rezultatu 115 3771 3,0% 296 38,9%

Rezultatu 48 1056 4,5% 136 35,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-12020
DZIALANIE 7.2

W ramach Dziatania 7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy
rodzinie wpisano dotychczas 12 projektow realizowanych przez 12 beneficjentow (zob. Tabela 16 na
stronie 40). Z tej grupy 9 podmiotow wzieto udziat w badaniu ewaluacyjnym.

0golna ocena skutecznosci form realizowanych w ramach Dziatania 7.2 Programy aktywnej integracji
realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie z perspektywy beneficjentow jest srednia
(59%). Taka ocena dominuje réwniez w odniesieniu do poziomu zaangazowania uczestnikow - 73%
badanych beneficjentow uwaza, ze byt on sredni.

Biorac pod uwage poszczegdlne formy wsparcia jedyne dziatania, ktorych skutecznosé uznana zostata
za wysoka, to kontrakt socjalny lub rownowazny (80%), program specjalny (60%) i projekt socjalny
(67%). Sa to zindywidualizowane formy wsparcia, w zwiazku z czym warto je kontynuowad.
Dodatkowo, mimo iz 100% uczestnikow wskazato na sredni poziom skutecznosci programow aktywnosci
lokalnej, warto angazowac wieksze grupy do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, gdyz efekt
takich przedsiewzie¢ moze prowadzi¢ do poprawy zycia mieszkancow, ukierunkowania ich dziatan na
rozwdj lokalny, a w konsekwencji na osiaganie trwatej zmiany.

Nieco lepsze wyniki odnotowano jesli chodzi o poziom zaangazowania uczestnikow. W przypadku
kazdej z form wsparcia poziom wysoki wskazato od 20% do 33%, co z jednej strony nie jest dobrym
rezultatem (mniej wiecej co trzeci uczestnik wykazywat zaangazowanie), ale z drugiej strony trzeba
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pamietaé, iz uczestnicy projektdw to najczesciej osoby wykluczone spotecznie, np.
Z niepetnosprawnoscia, przebywajace w pieczy zastepczej, niesamodzielne czy rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi. Jest to trudna grupa wymagajaca budowania zaangazowania od
podstaw. Sytuacja, w jakiej sie znalezli, czesto prowadzi do obnizenia stopnia aktywnosci spotecznej,
co z kolei ma przetozenie na brak aktywnosci zawodowej oraz niedostatki zwigzane
Z samoorganizacja, brakiem umiejetnosci wspotdziatania z innymi i wzajemnego wspierania sie oraz
negatywnym nastawieniem do jakiejkolwiek zmiany. Oznacza to, ze jezeli w trakcie projektu
zaangazowanie wykazuje co trzeci uczestnik, to w rezultacie jest duza szansa, ze przeniesie sie to na
inne sfery zycia, w tym na sfere zawodowa oraz sfere rodzinna. Warto nadmienié, iz, jak wczesniej
wspomniano, zaangazowanie jest niczym innym, jak tylko wynikiem motywacji i potrzeb uczestnikow.
Warto w samych dziataniach projektowych zwréci¢ uwage na prace psychologa z uczestnikami
projektow w obszarze motywacji (odbudowania umiejetnosci petnienia rdl spotecznych, zwiekszania
ich motywacji do dziatania, znalezienia pracy, aktywnosci na rynku pracy) oraz kompetencji
spotecznych jak samoorganizacja, wspotpraca, planowanie swojego zycia i poszczegodlnych
codziennych czynnosci.

Szczegotowe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy beneficjentow prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 43. Prosze oceni¢ skutecznos¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod
realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=9) - DZIALANIE 7.2

DZIALANIE 7.2

Poziom
Skuteczno$¢  zaangazowania
uczestnikow

Forma wsparcia N S
© g = = [
£ = R g € x ;‘
el 8 TQ T wn
o £ 52 9 > 9
— © = N
7 = o 3 = ©

]
o

1. kontrakt socjalny lub rownowazny 20% 80% 0%  80% 20% 0%
100% 0% 0% 67% 33% 0%
100% 0% 0% 67% 33% 0%

5
3
3
program specjalny 5 40% 60% 0%  80% 20% 0%
3
3

program aktywnosci lokalnej

program integracji spotecznej i zawodowej o0sob z niepetnosprawnosciami

program Aktywizacja i Integracja 100% 0% 0% = 67% 33% 0%

33% 67% 0%  67% 33% 0%
Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

ol N W|N

projekt socjalny

Aby dziatania byty skuteczne potrzebne jest przede wszystkim zaangazowanie obu stron - uczestnikow
i beneficjentéw. Poziom skutecznosci podnoszony jest rowniez dzieki korzysSciom finansowym dla
uczestnikdw czy zapewnieniu kompetentnej kadry prowadzacej zajecia. Z kolei skutecznos¢ dziatan
moze zosta¢ obnizona, jesli jedna badz druga strona nie wykazuje zaangazowania, brakuje
zdyscyplinowania oraz negatywnie wptywa srodowisko rodzinne uczestnika. W zwiazku z powyzszym
istotne jest wzajemne okreslenie oczekiwan (ze strony beneficjentéow i uczestnikow), szczegélnie
odnoszacych sie do zaangazowania, oraz dawanie przyktadu zaangazowania ze strony beneficjentow.
Inaczej mowiac, beneficjenci winni by¢ bardzo dobrze przygotowani organizacyjnie i psychologicznie
do realizacji projektow, m.in. czytelniej komunikowaé uczestnikom zasady udziatu we wsparciu oraz
ktas¢ szczegolny nacisk na kompetencje spoteczne kadry projektéw, by tatwiej byto budowac z nimi
relacje.

W nastepnej tabeli znajduja sie szczegotowe dane dotyczace wskaznikow produktu i rezultatu
w Dziataniu 7.2 oraz stopnia ich realizacji. W ramach tego Dziatania wystepuje wskaznik wtaczony do
ram wykonania liczba 0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie. Na podstawie umow beneficjenci zadeklarowali osiagniecie wskaznika na poziomie
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2 093 o0s6b, co stanowi okoto 160% wartosci posredniej oraz niecate 65% wartosci docelowej.
Wykonanie wskaznika, na podstawie zatwierdzonych wnioskéw o ptatnosc, wynosi 1 535 osob (117,2%
wartosci posredniej i 47,5% docelowej). Poziom realizacji w stosunku do deklaracji z uméw wynosi
73,3%. Wysoki poziom realizacji wskaznika wynika w duzym stopniu z wymogu stawianego
beneficjentom aplikujacym w trybie pozakonkursowym, dotyczacego konkretnej liczby osdb, ktére
powinny zosta¢ objete wsparciem. Spowodowato to oszacowanie juz na etapie ogtaszania naboru
konkretnej liczby osdb, ktdre maja skorzysta¢c z pomocy PCPR. Przetozyto sie to na zaplanowanie
konkretnych dziatan w projektach, a tym samym na zabezpieczenie realizacji wskaznika wtaczonego
do ram wykonania w tym Dziataniu.

W odniesieniu do drugiego wskaznika produktu, tj. liczby oséb z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie, w umowach zadeklarowano objecie wsparciem 539 oséb (85,7% wartosci
docelowej), a objeto 637 osob (101,3% wartosci docelowej). Wynika to z potrzeby kierowania wsparcia
przez te instytucje do osob z niepetnosprawnosciami, co zwiazane jest z szeregiem barier, ktére
napotykaja one w funkcjonowaniu (m.in. architektoniczne, komunikacyjne).

W stosunkowo niewielkim stopniu osiagnieto zaktadane wartosci wskaznikow rezultatu zaréwno
w odniesieniu do wartosci docelowej z SZOOP, jak i z uméw o dofinansowanie (wskaznik rezultatu
mierzony jest w okresie do 4 tygodni od zakonczenia udziatu w projekcie). Stosunek wartosci
osiagnietych do docelowych wynosi od 3,5% do 10,6%. Moze by¢ to spowodowane niezakonczeniem
przez uczestnikow udziatu w projekcie, a w zwiazku z tym niedokonaniem pomiaru wartosci
wskaznikow rezultatu.

W zwiazku z realizacja przez PCPR projektow do konca 2018 r. zalecane jest ogtoszenie kolejnego
naboru dla tych podmiotow. W przypadku trybu pozakonkursowego nalezatoby w ramach wezwan do
ztozenia wnioskow o dofinansowanie wskaza¢ konkretne wartosci wskaznikow produktu i rezultatu,
ktore maja zostac zrealizowane w nowych projektach.

Tabela 44. Wartos¢ wskaznikow okreslonych w RPO-L2020 - dziatanie 7.2 (stan na 31.03.2018 r.)

Szacowana | Osiagnieta/ | Szacowana
warto$¢ | szacowana | wartos¢
docelowa | docelowa | docelowa
(2023) (2023) Z umow

Rodzaj

wskaznika | Wartos¢ Osiagnieta/

docelowa
Z umoéw

Wartos¢ | Osiagnieta/
posrednia | posrednia
(2018) (2018)

Nazwa wskaznika

(produktu/ | osiagnieta
rezultatu)

Liczba osob

Z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem

w programie (C)

Liczba osob zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym objetych
wsparciem w programie
[osoby]

Liczba os6b zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym, ktore
uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym
poszukujacych pracy po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem Rezultatu 48 452 10,6% 86 55,8%
spotecznym pracujacych

po opuszczeniu

programu (tacznie

Produktu 637 nd nd 629 101,3% 539 118,2%

Produktu 1535 1310 117,2% 3233 47,5% 2093 73,3%

Rezultatu 87 970 9,0% 464 18,8%

Rezultatu 57 1616 3,5% 517 11,0%
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Osiagnieta/
docelowa
Z umow

ngdzaji( . Osiagnieta/ Szacowana | Osiagnieta/ | Szacowana
wskaznika artosc A . A . wartos¢ | szacowana | wartos¢
(produktu/ | osiagnieta pe Gl pcz;radsr;la docelowa | docelowa | docelowa
rezultatu) (2023) (2023) Z umoéw

Nazwa wskaznika

Z pracujacymi na wtasny
rachunek)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-L2020
DZIALANIE 7.3

Dziatanie 7.3 Programy aktywnej integracji realizowane przez inne podmioty wdrazane byto przez
11 beneficjentéw prowadzacych 13 projektow (zob. Tabela 16 na stronie 40). Sposrod tych podmiotow
9 uczestniczyto w badaniu skutecznosci interwencji.

Oceniajac skuteczno$¢ form wsparcia w ramach Dziatania 7.3 Programy aktywnej integracji
realizowane przez inne podmioty beneficjenci wykazali sie dos¢ duza rozbieznoscig opinii. Ogolnie
dominuje opinia, ze formy te byly skuteczne (62% wskazan ,wysoka” lub ,bardzo wysoka
skutecznos¢”), choc¢ az jedna czwarta (25%) opinii wskazuje na niska skutecznosé. Z kolei patrzac
catosciowo na poziom zaangazowania uczestnikow przewaznie oceniano go na wysoki (56% wskazan
,wysoki” lub ,,bardzo wysoki”).

Analizujac oceny dla poszczegdlnych form wsparcia rowniez dostrzega sie duze rozbieznosci -
wiekszos¢ form otrzymata niemal skrajne oceny skutecznosci - niskie i bardzo wysokie. By¢ moze
przyczyna tego jest zroznicowany poziom poszczegolnych form wsparcia realizowany przez réznych
beneficjentéw albo bardzo zréznicowane grupy uczestnikow. Element oferty cechujacy sie wyrazng
przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi to kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie,
podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ktore 72% beneficjentow uwaza za
skuteczne (suma ocen ,wysoka” i ,,bardzo wysoka skutecznos¢”).

Wyzej niz skuteczno$¢ oceniono poziom zaangazowania uczestnikow poszczegoélnych dziatan.
Najczesciej byta to ocena srednia lub wysoka, przy czym wyroznia sie tu przede wszystkim kursy
i szkolenia, poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy, staze, subsydiowane zatrudnienie
i zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, niezbednych na rynku pracy.

Szczegotowe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy beneficjentow prezentuje kolejna tabela.
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Tabela 45. Prosze oceni¢ skutecznos¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod
realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=9) - DZIALANIE 7.3

Poziom
Skutecznosc zaangazowania
uczestnikow

Forma wsparcia N

Niska
Srednia
Wysoka

Bardzo wysoka
Niski
Sredni
Wysoki
Bardzo wysoki

1. rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na
rynku pracy,

w

20% 20% 40% 20% 0% 40% 60% 0%

2. poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, prowadzace do

' . AS - 2 50% 0% 0% 50% 50% 50% 0% 0%
integracji spotecznej i zawodowej,

3. kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub zmiane

kwalifikacji i kompetencji zawodowych, 7| 14% 14k 43% 29%) 0% 29% 43% 29%

poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy, 5 20% 20% 0% 60% 0% 40% 40% 20%
5. staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u 333% 0% 67% 0% 0% 33% 67% 0%
pracodawcy,
6. wsparcie towarzyszace dla otoczenia osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym niezbedne do ich aktywizacji, np. przy 3 50% 0% 50% 0% 33% 33% 33% 0%

wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji spotecznej

Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

Aby dziatania przyniosty skutek potrzebne jest, wedtug beneficjentow, odpowiednie nastawienie
i zaangazowanie uczestnikow, w tym chec¢ podnoszenia kwalifikacji, wsparcie finansowe, bony
szkoleniowe i stazowe oraz pomoc dotyczaca posrednictwa pracy. Natomiast niepowodzenie
w osiggnieciu zamierzonych efektow wynika¢ moze z niskiego poziomu zaangazowania uczestnikow
lub niedopasowanej oferty do osdb objetych wsparciem.

Warto zwrdci¢ uwage na cechy psychologiczne uczestnikow, ktore, zdaniem beneficjentow, nie
sytuuja ich jako pozytywnie nastawionych do udziatu we wsparciu. Dlatego tez rekomenduje sig, aby
dalej ktas¢ duzy nacisk na prace nad motywacja uczestnikow projektu. Istotne jest pokazanie korzysci
z uczestnictwa w projekcie i celu, do ktorego osoby objete wsparciem powinny dazy¢, co moze
przetozy¢ sie na zwiekszenie ich motywacji. Przyjmuje sie, ze zwiekszona motywacja oddziatywac
bedzie na zaangazowanie uczestnikow w poszczegolne zadania.

W kolejnej tabeli znajduja sie szczegotowe dane dotyczace wskaznikow produktu i rezultatu
w Dziataniu 7.3 oraz stopnia ich realizacji. W ramach tego Dziatania wystepuje wskaznik wtaczony do
ram wykonania liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie. Na podstawie umow beneficjenci zadeklarowali osiagniecie wskaznika na poziomie 813
0sob, co stanowi okoto 45% wartosci posredniej oraz ponad 18% wartosci docelowej. Wykonanie
wskaznika, na podstawie zatwierdzonych wnioskow o ptatnos¢, wynosi 210 osob (11,6% wartosci
posredniej i 4,7% docelowej). Poziom realizacji w stosunku do deklaracji z umow wynosi 25,8%.

Drugi ze wskaznikéw produktu dotyczy liczby oséb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem
w programie. W umowach zadeklarowano objecie wsparciem 320 oséb (36,7% wartosci docelowej),
a objeto 128 (14,7% wartosci docelowej). W ramach tego Dziatania preferowano projekty, ktore
obejmowaty wsparciem konkretny procent osob z niepetnosprawnosciami, aby skierowaé wsparcie
aktywizacyjne do jak najwiekszej liczby tej grupy docelowej.

Wedtug stanu na koniec pierwszego kwartatu 2018 roku osiagnieto niewielkie rezultaty
dotychczasowych dziatan (wskaznik rezultatu mierzony jest w okresie do 4 tygodni od zakonczenia
udziatu w projekcie). Wartosci zatozonych wskaznikow rezultatu siegaja maksymalnie 1,2% wartosci
docelowej z SZOOP i 5,0% wartosci deklarowanej w umowach o dofinansowanie.
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Powyzsza analiza wskaznikow wskazuje na potrzebe ogtaszania kolejnych naboréw w tym Dziataniu
oraz intensyfikacji dziatan zachecajacych beneficjentow do realizacji projektéw. Ponadto nalezy
kontynuowa¢ umieszczanie w dokumentacjach konkursowych zapisow dotyczacych obejmowania
konkretnej liczby osob, ktore podniosa kwalifikacje w ramach projektu, beda poszukiwaty po jego
zakonczeniu pracy oraz podejma prace. Bedzie to stanowito efekt projektow, a jednoczesnie
przyczyni sie do osiagniecia wskaznikow programowych okreslonych na 2023 r.

W ponizszej tabeli znajduja sie szczegotowe dane dotyczace wskaznikow produktu oraz stopnia ich
realizacji.

Tabela 46. Wartos¢ wskaznikéw okreslonych w RPO-L2020 - Dziatanie 7.3 (stan na 31.03.2018 r.)
Rodzaj

Szacowana | Osiagnieta/ | Szacowana

wskaznika ke | (el wartos¢ | szacowana | wartos¢ TRy
Nazwa wskaznika S posrednia | posrednia docelowa
(produktu/ | osiagnieta (2018) (2018) docelowa | docelowa | docelowa 7 Umow
rezultatu) (2023) (2023) Z umow
Liczba osob
Z niepetnosprawnosciami by 128 nd nd 872 14,7% 320 40,0%

objetych wsparciem

w programie (C)

Liczba osob zagrozonych

ubostwem lub

‘S’Q;ktg’cczzfy”r:]eg‘bjetych Produktu 210 1818 11,6% 4487 47% 813 25,8%
wsparciem w programie

[osoby]

Liczba osob zagrozonych

ubostwem lub

wykluczeniem Rezultatu 16 1346 1,2% 321 5,0%
spotecznym, ktore
uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym
poszukujacych pracy po
opuszczeniu programu
Liczba os6b zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym pracujacych g iary 6 628 1,0% 167 3,6%
po opuszczeniu

programu (tacznie

z pracujacymi na wtasny

rachunek)

Rezultatu 2 2244 0,1% 427 0,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-L2020

DZIALANIE 7.4

W ramach Dziatania 7.4 Aktywne wtqczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej odbyto sie
9 projektow realizowanych przez 6 beneficjentow (zob. Tabela 16 na stronie 40). W badaniu oceny
skutecznosci udziat wzieto trzech z nich.

Ogdlny poziom skutecznosci form wsparcia w ramach Dziatania 7.4 Aktywne wiqczenie w ramach
podmiotéw integracji spotecznej beneficjenci oceniaja wysoko (67%), jednoczesnie bedac zgodnymi,
ze taki rowniez byt poziom zaangazowania uczestnikow (100% odpowiedzi ,,wysoki”).

Sposrod dwoch form wsparcia w ramach tego Dziatania skuteczno$¢ drugiej - (Wsparcie dla
dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej tj. centréow integracji spotecznej, klubow integracji
spotecznej oraz podmiotdéw dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych
podstawowym zadaniem nie jest dziatalno$c¢ gospodarcza), przyczyniajace sie do zwiekszenia miejsc
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w tych placéwkach) - oceniono na wysoka (100% odpowiedzi), natomiast obie formy maja, wedtug
beneficjentow, stuprocentowo wysokie zaangazowanie uczestnikow.

Zatem rezultaty badan wskazuja na to, ze podejmowanie inicjatyw przez podmioty integracji
spotecznej okazato sie skuteczne i z powodzeniem angazowato ich uczestnikow, co moze pozytywnie
wptynaé na efekt realizacji dziatan.

Szczegodtowe wyniki oceny form wsparcia z perspektywy beneficjentdw prezentuje ponizsza tabela.
Tabela 47. Prosze oceni¢ skuteczno$é¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia. Z ktérych sposrod

realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali chetnie, a z ktérych z mniejszym
zaangazowaniem? (Beneficjenci N=3) - DZIALANIE 7.4

Poziom
Skutecznos¢  zaangazowania
uczestnikow
Forma wsparcia N 65 ® 92 o = @
E £ ¥ E ¥ %
5 09 ° o
n P [
$ £ 8 & £ 8
]
a a

1.  Wsparcie dla tworzenia podmiotow integracji spotecznej tj. centrow integracji
spotecznej, klubow integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajacych na
rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie
jest dziatalnosc gospodarcza), z wyjatkiem warsztatow terapii zajeciowej.

2 50% 50%

o
R

0% 100% 0%

2. Wsparcie dla dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej tj. centrow
integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej oraz podmiotow
dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych 1 0% 100% 0% 0% 100% 0%
podstawowym zadaniem nie jest dziatalnos¢ gospodarcza), przyczyniajace sie
do zwigkszenia miejsc w tych placowkach.

Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

Beneficjenci uwazaja, Ze pozytywnie na skutecznos¢ realizowanych w ramach projektow dziatan
wptywaja czynniki finansowe i zaangazowanie uczestnikow. Skutecznos¢ ta moze by¢ jednak
obnizona, jesli wystepuje duzo wymagan.

W ponizszej tabeli znajduja sie szczegotowe dane dotyczace wskaznikow produktu i rezultatu
(wskaznik rezultatu mierzony jest w okresie do 4 tygodni od zakonczenia udziatu w projekcie) oraz
stopnia ich realizacji w ramach Poddziatan 7.4.1 i 7.4.2. W ramach tych Poddziatan wystepuje
wskaznik wtaczony do ram wykonania liczba osob zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych wsparciem w programie.

Poddziatanie 7.4.1: Na podstawie umow beneficjenci zadeklarowali osiagniecie wskaznika
wtaczonego do ram wykonania na poziomie 1656 0sdb, co stanowi okoto 165% wartosci posredniej oraz
niecate 59% wartosci docelowej (realizacja czesci umoéw wykracza poza 31.12.2018 r.). Wykonanie
wskaznika, na podstawie zatwierdzonych wnioskow o ptatnos¢, wynosi 801 oséb (79,5% wartosci
posredniej i 28,4% docelowej). Poziom realizacji w stosunku do deklaracji z umow wynosi 48,4%.

W przypadku drugiego wskaznika produktu tj. liczby osob z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie w ramach podpisanych umoéw zadeklarowano objecie wsparciem 190 oséb
(49,1% wartosci docelowej), a objeto 146 osob (37,7% wartosci docelowej).

Stopien osiggniecia wartosci wskaznikow rezultatu jest zroznicowany. Wartos¢ osiggnieta w stosunku
do wartosci docelowej w odniesieniu do liczby osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujqcych po opuszczeniu programu (tqcznie z pracujqcymi na wtasny rachunek) wynosi
43,0%. Natomiast indeks uwzgledniajacy liczbe osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktore uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu osiagnieto na poziomie 33,8%.
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Najmniejsze rezultaty dotychczas odnosza sie do liczby o0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym poszukujqcych pracy po opuszczeniu programu (9,0%).

Poddziatanie 7.4.2: Na podstawie umow beneficjenci zadeklarowali osiagniecie wskaznika
wtaczonego do ram wykonania na poziomie 1609 osob, co stanowi okoto 229% wartosci posredniej oraz
niecate 115% wartosci docelowej (w ramach Poddziatania podpisano dwie umowy o dofinansowanie;
realizacja jednej wykracza poza 31.12.2018 r.). Wykonanie wskaznika, na podstawie zatwierdzonych
wnioskow o ptatnos¢, wynosi 354 osob (50,3% wartosci posredniej i 25,3% docelowej). Poziom
realizacji w stosunku do deklaracji z uméw wynosi 22%.

W przypadku drugiego wskaznika produktu tj. liczby osob z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie w ramach podpisanych umoéw zadeklarowano objecie wsparciem 175 oséb
(40,3% wartosci docelowej), a objeto 62 osoby (14,3% wartosci docelowej).

W porownaniu do rezultatow Poddziatania 7.4.1, wskazniki rezultatu Poddziatania 7.4.2 sa mniej
zroznicowane pod wzgledem stopnia ich osiagniecia. Wartosci te wahaja sie od 9,7% wartosci
docelowej w przypadku liczby os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
poszukujgcych pracy po opuszczeniu programu do 15,7% wartosci docelowej w przypadku liczby oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktdre uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu
programu.

Podobnie jak w przypadku Dziatania 7.3 zaleca sie, aby w ramach Poddziatania 7.4.1 umieszczac
w dokumentacjach konkursowych zapisy dotyczace obejmowania konkretnej liczby osob, ktore
podniosa kwalifikacje w ramach projektu, beda poszukiwaty po jego zakonczeniu pracy oraz podejma
prace.

Tabela 48. Wartos¢ wskaznikow okreslonych w RPO-L2020 - Dziatanie 7.4 (stan na 31.03.2018 r.)

Liczba osdb

z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem

w programie (C)

Liczba osob zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym objetych
wsparciem w programie
[osoby]

Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym, ktore
uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym
poszukujacych pracy po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym pracujacych
PO opuszczeniu
programu (tacznie

Z pracujacymi na wtasny
rachunek)

Produktu 146 nd nd 387 37,7% 190 76,8%

Produktu 801 1007 79,5% 2823 28,4% 1656 48,4%

Rezultatu 202 597 33,8% 418 48,3%

Rezultatu 127 1407 9,0% 460 27,6%
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Liczba osob

Z niepetnosprawnosciami - p oy ¢y, 62 nd nd 434 14,3% 175 35,4%
objetych wsparciem

w programie (C)

Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym objetych
wsparciem w programie
[osoby]

Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym, ktore
uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu
Liczba os6b zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym
poszukujacych pracy po
opuszczeniu programu
Liczba osob zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym pracujacych
po opuszczeniu
programu (tacznie

Z pracujacymi na wtasny
rachunek)

Produktu 354 704 50,3% 1400 25,3% 1609 22,0%

Rezultatu 105 670 15,7% 437 24,0%

Rezultatu 68 704 9,7% 455 14,9%

Rezultatu 39 312 12,5% 159 24,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UMWL i zatqcznika nr 2 do SZOOP RPO-L2020
Czynniki wptywajace na osiggane efekty projektéow

W ramach OP6 i OP7 dazy sie do tego, by jak najwiecej uczestnikow projektow po zakonczeniu
podejmowato zatrudnienie, poszukiwato pracy lub posiadato nowe kwalifikacje. Dotyczy to osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz bedacych w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy. Na efekt ten wptywa szereg czynnikdw. Zdaniem badanych uczestnikow Dziatan,
pozytywny wptyw na te efekty maja: dopasowanie rodzaju wsparcia do potrzeb uczestnikow
i umozliwienie im dzieki temu podjecie zatrudnienia, szybki czas realizacji projektu/dziatan, pomoc
w uruchomieniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, mita atmosfera, nowe znajomosci, poprawa
samooceny, dowartosciowanie, rozwoj kreatywnosci, wzrost motywacji i determinacji, profesjonalna
i kompetentna kadra oraz pomoc.

Z drugiej jednak strony, negatywnie na efekt projektu wptynety takie aspekty jak: dtugi czas trwania
projektu, skomplikowane procedury i biurokracja, godziny zaje¢, zbyt niskie wsparcie finansowe,
problemy organizacyjne na linii koordynator-pracodawca, niedostosowanie oferty dziatan do
lokalnego rynku, nieefektywnos¢ i nieprzydatnosc zrealizowanych kursow i szkolen, nieodpowiednie
traktowanie uczestnikdéw przez pracodawcéw, brak elastycznosci w redystrybucji dofinansowania czy
problemy komunikacyjne utrudniajace dotarcie na zajecia.

Zestawiono efekt w postaci obecnego statusu zawodowego z rodzajami dziatan, ktore zrealizowali
uczestnicy projektow. Najlepszy efekt przyniosty dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci (dotacje
w przypadku badanych Dziatan wystepuja tylko w OP6), co przejawia sie najnizszym odsetkiem oséb
obecnie niepracujacych - zaledwie 4,2% uczestnikow, ktorzy je otrzymali, teraz nie ma pracy.
Skutecznym dziataniem dajacym efekt aktywizacji zawodowej byta takze refundacja kosztow
stanowiska pracy (75,0% oséb pracuje, 4,2% ma swoja dziatalnos¢). Najmniej skuteczne okazaty sie
prace interwencyjne i roboty publiczne, lecz jednoczesnie sa to najmniej popularne dziatania,
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w ktorych udziat wzieto zaledwie kilku respondentow. Szkolenia i staze to dziatania, ktore
zrealizowato stosunkowo najwiecej oséb, ktdre obecnie ani nie pracuja, ani nie chca by¢ zatrudnione
(7,1% - szkolenia, 5,1% - staze).

Stad wniosek, ze najlepszy efekt przynosza dziatania pozwalajace adresatom na samorealizacje,
dzieki istotnemu wsparciu finansowemu, ktore jest odczuwane bezposrednio przez odbiorce. Nalezy
zauwazyc, ze faktyczna skutecznosé realizowanych projektow oparta o aktualna sytuacje zawodowa
uczestnikow z uwzglednieniem form wsparcia, z jakich korzystali, zbiega sie z skutecznoscig oceniana
przez beneficjentow i pracodawcow (por. Wykres 23 i Wykres 24 na stronie 70). Skutecznosc¢
rozumiana jako rzeczywiste podjecie pracy zawodowej, najwyzsza jest wsrod osob korzystajacych
z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i otrzymujacych refundacje kosztow stanowiska
pracy.

Wykres 26. Zestawienie dziatan, w jakich udziat brali uczestnicy z obecnym statusem zawodowym
(Uczestnicy N=364)
Szkolenia [N [
Prace interwencyjne |
Roboty publiczne
Staze N N
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej [ I
Refundacja kosztow stanowiska pracy 1l I
Inne NN I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Inne = Nie pracuje i nie chce podjac zatrudnienia
Nie pracuje, ale chce podjac zatrudnienie mPracuje

m Wtasna dziatalnos¢
Zrédto: badanie CATI z uczestnikami
Zmiany w sytuacji uczestnikéw projektow

Zdaniem ekspertow uczestnictwo w projektach aktywizacyjnych pozytywnie wptywa na sytuacje
adresatow wsparcia. Wsrod najczesciej wymienianych efektow dziatan wymieniaja lepsza kondycje
psychiczng, wzrost pewnosci siebie, poprawe sytuacji rodzinnej i materialnej. Ponadto dostrzegany
jest takze efekt w postaci lepszej sytuacji uczestnikow na rynku pracy - zyskuja oni nowe kwalifikacje,
zdobywaja doswiadczenie czy podejmuja prace zawodowa, w tym samozatrudnienie.

€6 Uwazam, zZe uczestnictwo pomaga w zdobyciu nowych kompetencji
i poprawia sytuacje zawodowq uczestnikéw, co ma pozytywny wptyw na ich

samopoczucie. ,
Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego

¢ ¢ Zmniejszenie bezrobocia, nowe stanowiska pracy, ksztatcenie zawodowe
0s6b bezrobotnych i podwyzZszenie kwalifikacji oséb po szkotach zawodowych

i technicznych. )
Zrédto: uczestnik panelu eksperckiego
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Beneﬁcjenle . uczestmcz.au,:y W i badaniu Wykres 27. Odsetek uczestnikow projektow, ktoérzy
wskazywali, ilu uczestnikow realizowanych podjeli zatrudnienie (w tym zatrudnienie na wtasny

przez nich projektow podjeto zatrudnienie rachunek) na skutek zrealizowanych w projekcie
wskutek uczestnictwa we wsparciu. Co piaty dziatan (Beneficjenci N=55) [%]
(22,2%) respondent przyznaje, ze Wwszyscy

klienci zaktywizowali sie zawodowo, tyle samo = 0%
poinformowato, Zze prace rozpoczeto co =0,1-25,0%
najmniej trzy czwarte uczestnikow. Jeden na 25,1-50,0%
czterech  beneficjentow  wskazat, ze = 50,1-75,0%
maksymalnie co czwarty uczestnik podjat - 75.1-99,9%
zatrudnienie na skutek udziatu w projekcie, - 100%

z kolei 5,6% beneficjentow nie odnotowato
jeszcze zadnego przypadku podjecia pracy
przez klientow.

‘ 17%

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Nieco ponad potowa (56,9%) badanych uczestnikow projektow w ramach OP6 i OP7 przyznaje, ze udato
im sie znalez¢ zatrudnienie dzieki udziatowi w projekcie. Wiekszos¢ (52,2%) z nich podpisata umowe
o prace na czas okreslony, a co dziesiaty (11,1%) - na czas nieokreslony. Umowy zlecenie i o dzieto
stanowig tacznie 5,7% form zatrudnienia respondentéw. Sposrod 30,9% osob, ktére maja inne formy
zatrudnienia, az 87,5% prowadzi wtasng dziatalnos¢ - jest samozatrudnionych.

Wykres 28. Czy w wyniku uczestnictwa Wykres 29. Jaka jest forma Pana/i zatrudnienia
w projekcie znalazt Pan/i zatrudnienie? wynikajacego z uczestnictwa w projekcie? (Uczestnicy
(Uczestnicy N=364) N=207)

= Umowa o prace na
11,1% czas okreslony
’ = Inne
Umowa o prace na
czas nieokreslony

= Umowa zlecenie

= Umowa o dzieto

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

€ ¢ Po projekcie i zdobyciu prawa jazdy znalaztem zatrudnienie. W tej chwili
mam umowe na pot etatu, jezdze jako pomocnik kierowcy. Jestem
przyuczany do samodzielnej jazdy w trase. Jestem bardzo zadowolony, mam
perspektywy wyzszych zarobkdéw.

Zrédto: uczestnik badania TDI

¢ ¢ Jezeli chodzi o zatrudnienie, to po projekcie bytam na stazu. Niestety na tym
sie skonczyto, poniewaz mam chory kregostup i w tej chwili jestem w trakcie
badan. Na pewno gdyby nie moje problemy zdrowotne, zostatabym

zatrudniona w tej kwiaciarni, w ktérej miatam staz.
Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Po ukoriczeniu projektu otworzytem wtasng dziatalnos¢ gospodarczq i pracuje

na wtasny rachunek. Jestem zadowolony.
Zrédto: uczestniczka badania TDI
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Wykres 30. W jakim wymiarze czasowym jest Pan/i
zatrudniony/a w wyniku uczestnictwa w projekcie?

w zdecydowanej wiekszosci (87,9%) pracuja (Uczestnicy N=207)

}

na petny etat. Inne wymiary zatrudnienia
stanowia niewielkie odsetki w grupie
badanych.

Czterech na pieciu (81,2%) zatrudnionych
uwaza, ze ma wysokie szanse na rozwoj
zawodowy w obecnym miejscu pracy.
Pesymistycznie mozliwosci te przewiduje
zaledwie 3,4% uczestnikow, ktorzy podjeli
prace dzieki udziatowi w projekcie.

= Petny etat
= 15 etatu
Inne

= % etatu

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Uczestnicy dostrzegaja pozytywny wptyw projektu na swoja sytuacje na rynku pracy - zyskali nowe
umiejetnosci, potrafig lepiej poruszac sie po rynku pracy i odnalez¢ sie na nim.

¢ ¢ Na pewno po projekcie mam wiecej mozliwosci, rynek pracy jest dla mnie
bardziej otwarty, nauczytam sie na kursach paru rzeczy, mam nowe, inne

umiejetnosci.

Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Na pewno jestem teraz odwazniejsza, nie boje sie rozmawia¢ z pracodawca,
z ludzmi. Wiem, co trzeba zrobic, jak sie ubiega¢ o prace. Nauczytam sie

pisac CV, zyciorys.

Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Dla mnie bardzo sie zmienito. Przed projektem nawet na staz nie chcieli mnie
zatrudni¢, a teraz mam prace. Duzo drzwi sie przede mng otwarto. Jak
skoriczytam tego opiekuna medycznego to i swiat stoi przede mng otworem.

Zrédto: uczestniczka badania TDI

Wykres 31. Jak ocenia Pan/i mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w miejscu pracy uzyskanym dzieki

uczestnictwu w projekcie? (Uczestnicy N=207)

1,45%

s s 1401% 183l

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Bardzo wysoko ®Raczej wysoko = Srednio mRaczej nisko mBardzo nisko ®Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Istnieje szereg powodow, dla ktorych uczestnicy nie podjeli zatrudnienia po zakonczeniu projektu.

Dla niektorych problemem okazaty sie ktopoty

zdrowotne, dla innych trudnosci z dojazdem do pracy

czy wreszcie niezadowolenie z projektu spowodowane niedopasowaniem oferty do potrzeb

i oczekiwan. Generalizujac mozna stwierdzi¢

, 1z z jednej strony niezatrudnieni w wyniku udziatu

w programach wsparcia uczestnicy nie potrafili dokona¢ w sobie trwatej zmiany i w zwiazku z tym nie
znalezli swojego miejsca na rynku pracy. Z drugiej strony brak podjecia zatrudnienia wiazac sie moze

z realnymi i konkretnymi przyczynami, jak

brak potrzebnych kwalifikacji czy kompetencji na

okreslone stanowiska pracy czy tez brak miejsc pracy w okolicy miejsca zamieszkania.

¢ ¢ Nie znalaztem zatrudnienia po projekcie. W trakcie stazu czesto jezdzitem
na leczenie do polikliniki, teraz musze co chwile do szpitala jezdzi¢ i z tego
powodu mam problem ze znalezieniem pracy. Jakby byt nastepny taki
projekt, to wzigtbym udziat chetnie, ale jakby byty tam kursy. Bo z kursami

tatwiej znalez¢ prace.

Zrédto: uczestnik badania TDI
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€ ¢ Projekt nic nie zmienit w moim zyciu. Organizatorzy powinni lepiej
przeanalizowac rynek pracy. Na jakie zawody jest zapotrzebowanie i pod tym
kgtem organizowac szkolenia. No i zdecydowanie mniej teorii, a wiecej
praktyki.

Zrédto: uczestniczka badania TDI
Problem migracji a uczestnictwo w projekcie

Obserwacja salda migracji wskazuje na kontynuacje negatywnego trendu w wojewodztwie lubuskim,
cho¢ o mniejszej sile. Przewiduje sie ciagtos¢ wystepowania ujemnego wskaznika zarowno
w migracjach wewnetrznych, jak i zagranicznych. Nalezy jednak podkreslic, ze w roku 2016 ogdlne
saldo migracji zmalato prawie o potowe w stosunku do roku poprzedniego. W kolejnym roku wskaznik
utrzymat sie na podobnym poziomie. Dzieki stosunkowo niewielkiemu spadkowi liczby ludnosci
wojewodztwo lubuskie odnotowato wynik najlepszy sposrod wszystkich regiondw, w ktorych nastapit
spadek populacji w roku 2017 w poréwnaniu z rokiem 201622,

Prognoza ludnosci GUS w wojewddztwie lubuskim przewiduje jednak ograniczanie negatywnego salda
migracji. Do 2028 roku ma utrzymywac sie ujemna wartos¢ wskaznika zarowno w migracjach
wewnetrznych, jak i zagranicznych, cho¢ w kazdym kolejnym roku coraz wiecej ludzi bedzie
naptywato, a coraz mniej opuszczato wojewodztwo. Rezultatem takiego trendu bedzie ogolne saldo
migracji zmierzajace ku wartosci neutralnej.

W przekroju powiatow wojewodztwa ujemne saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych ludnosci
na pobyt staty w 2016 r. odnotowano w 10 z 14 powiatdw, w ktdorych wspotczynnik (liczony na 1000
ludnosci) ksztattowat sie od -4,0% w powiecie miedzyrzeckim do -0,9% w powiecie stubickim.
Wspotczynnik salda migracji statej najwieksza wartos¢ wykazat Zielonej Gorze (3,3%.) i powiecie
gorzowskim (2,3%o).

Tabela 49. Migracje ludnosci w wojewodztwie lubuskim oraz prognoza migracji na kolejne lata.

Ogélne
Lata naptyw odptyw saldo imigracja emigracja saldo msiglr:?:ji
2014 12 217 12 877 -660 430 1093 -663 -1323
2015 10 959 11 852 -893 430 1093 -663 -1 556
2016 10 657 11 397 -740 357 448 -91 -831
2017 11 438 12 226 -788 320 489 -169 -957

Prognoza na kolejne lata

2018 11779 12 239 -460 595 850 -255 -715
2019 11 632 12 086 -454 613 850 -237 -691
2020 11 484 11 933 -449 632 850 -218 -667
2025 10 606 11 021 -415 722 850 -128 -543
2028 10 203 10 602 -399 777 850 -73 -472

Zrédto: dane Gtownego Urzedu Statystycznego

W ocenie uczestnikow udziat w projekcie sprawit, ze stali sie oni bardziej sktonni do zmiany miejsca
zamieszkania, aby znalezc¢ zatrudnienie. Odpowiedzi analizowano w odniesieniu do czterech zasiegow
geograficznych: powiatu, wojewodztwa, kraju i Unii Europejskiej, poréwnujac deklarowane opinie
przed i po uczestnictwie w projekcie. Najwieksza zmiane zaobserwowano w obrebie wojewodztwa -
stosunkowo najwiecej osob poinformowato, ze dopuszcza mozliwosc przeprowadzki w inne miejsce
w wojewodztwie lubuskim, aby podja¢ prace. W odniesieniu do pozostatych zasiegow geograficznych
rowniez dostrzega sie zwiekszenie sktonnosci do migracji zarobkowej, niemniej réznica nie jest tak
wyraznie zauwazalna, jak w skali regionu.

Uczestnicy projektu wyjazd za granice nierzadko uzalezniaja od swojej sytuacji rodzinnej - osoby
majace partnerow i dzieci czesto przywotuja to jako argument przeciwko migracji zarobkowej.

22 http://lubuskie.pl/news/23420/806/Chetniej-zostajemy-w-regionie/d,news-bootstrap/ dostep: 21.05.2018

- 94 -


http://lubuskie.pl/news/23420/806/Chetniej-zostajemy-w-regionie/d,news-bootstrap/

Fundusze : ; Unia Europejska
E Europejskie géfsckzgospollta —~ Lubuskie Europeski Fundusz

Warte zachodu ropejsk
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

¢ ¢ Nigdy nie miatam ochoty na przeprowadzke za pracq, nie myslatam o tym.

Ani przed projektem, ani po. Jak ktos ma takie mozliwosci, Ze moze wyjechac

Z rodzing i chce to zrobic, to czemu nie. Ja wole zostac tu. Z resztq nie wiem,

moze jakby byta mozliwos¢ zamieszkania z rodzing gdzie indziej i mie¢ tam
pewnq dobrq pracg? Moze bysmy sig zastanowili? Nigdy o tym nie myslatam.

Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ ¢ Kiedys jezdzitam do pracy za granice, jak jeszcze nie miatam rodziny, ale

teraz sobie nie wyobrazam. '
Zrodto: uczestniczka badania TDI

Analogicznie, osoby zyjace samotnie moga byc bardziej zainteresowanie przeprowadzka.

¢ ¢ Nie mam rodziny - ani zony, ani dzieci. Nie przeszkadzatoby mi zmienic
miejsca zamieszkania, Zzeby mie¢ prace.
Zrédto: uczestnik badania TDI

¢ ¢ Ja osobiscie nie mam nic przeciwko zmianie miejsca zamieszkania, gdyby to
byto zwiqgzane z fajng pracq. Jestem otwarta na rézne propozycje. Jestem

mobilna, mtoda, gdyby byta fajna mozliwosc - dlaczego nie.
Zrédto: uczestniczka badania TDI

Wykres 32. W jakim stopniu byt/a Pan/i sktonna do zmiany miejsca zamieszkania w celu znalezienia
zatrudnienia przed i w jakim stopniu jest Pan/i sktonny/a do takiej decyzji po uczestnictwie w projekcie?
Ocena w skali od 1-5, gdzie 1 znaczy: w ogoble nie zmienitbym (Uczestnicy N=364)

100,0%
90,0% I . l . .
80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
przed po przed po przed po przed po

w ramach powiatu w ramach wojewddztwa w ramach kraju W ramach UE
Nie zmienit(a)bym m ® mBardzo chetnie zmienit(a)bym

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami
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Pomimo  wyrazanej wigksze] Wykres 33. Czy w wyniku uczestnictwa w projekcie zmienit Pan/i
sktonnosci do podjecia decyzji  miejsce zamieszkania? (Uczestnicy N=364)

0 przeprowadzce w celu
podjecia pracy dotychczas az
95,3% badanych uczestnikow

projektow  nie  zmienito = 2,5% o5
miejsca zamieszkania. Sposrod = .

pozostatych  kilku  procent 1%

najwiecej osob przeniosto sie 0,5%

w granicach tego samego

powiatu (2,5%), 1,1% - poza

wojewodztwo  lubuskie, po = Nie = Tak, w obrebie powiatu

0,5% w obrebie Unii Tak, w obrebie kraju = Tak, w obrebie UE

Europejskiej lub wojewddztwa * Tak, w obrebie wojewodztwa

lubuskiego. Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Podsumowujac, udziat w projekcie obudzit w uczestnikach wieksza che¢ do migracji zarobkowej, cho¢
najczesciej w obrebie wojewodztwa lubuskiego. Jak dotad jednak nie odnotowano wyraznego wptywu
projektow na faktyczna decyzje o przeprowadzce, gdyz uczestnicy najczesciej pozostali
w dotychczasowym miejscu. Mimo to zauwazalna sktonnos¢ do tego, by w przysztosci wyemigrowac
pokazuje, ze udziat w projekcie wptynat na wzrost pewnosci siebie uczestnikow, ktorzy smielej mysla
o podejmowaniu tak powaznych decyzji, jak migracja zarobkowa.

Efektywnos¢ kosztowa dziatan

Nieco ponad potowa (54,5%) badanych beneficjentow twierdzi, ze niemozliwe bytoby osiagniecie
efektow projektu, dysponujac nizszymi naktadami finansowymi, lecz jednoczesnie dwoch na pieciu
(41,8%) jest przeciwnego zdania. Nalezy mie¢ na wzgledzie, iz jest to tylko i wytacznie subiektywna
ocena beneficjentow projektow niepoparta analiza kosztow realizacji projektow. Analize
przeprowadzono rowniez dzielac beneficjentow w zaleznosci od tego, w ramach ktérej Osi
Priorytetowej realizowali projekty. Odpowiedzi te sg dos¢ zblizone, jednak wsrod beneficjentow
dziatajacych w ramach OP7 co dziesiaty (10,0%) uwaza, ze efekty zdecydowanie mozna osiaggnac przy
nizszych naktadach. Z kolei beneficjenci w ramach OP6 nieco czesciej (24,0%) niz beneficjenci
w ramach OP7 (20,0%) uwazaja, ze zdecydowanie niemozliwe jest uzyskanie rezultatow projektu,
przeznaczajac na jego realizacje nizsze srodki. W OP7 wsparcie oferowane jest dla osdb, wobec
ktorych typowe instrumenty aktywizacji zawodowej (OP6) nie sa wystarczajace. Wynika to
m.in. z wielowymiarowosci probleméw spotecznych jak brak kompetencji spotecznych,
nieumiejetnosc odgrywania rol spotecznych, ubostwo, marginalizacja, brak pracy, niepetnosprawnosé
czy bezdomnos¢. W zwiazku z tym ze, kompleksowe i zindywidualizowane wsparcie realizowane jest
przez osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, centra integracji spotecznej,
kluby integracji spotecznej czy organizacje pozarzadowe, wymagana jest niejednokrotnie wspétpraca
miedzysektorowa. Oznacza ona czesto roztozenie Srodkéw finansowych na rézne podmioty, co przy
udziale wtasnym niektérych z nich moze spowodowac obnizenie kosztow projektu przy uzyskaniu tych
samych rezultatow.

- 96 -



Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie ggfsckzg ospolita V L\Nl:rEI;lafl'Eldeu Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

Wykres 34. Czy Pana/i zdaniem mozna byto osiagna¢ efekty projektu przy nizszych naktadach finansowych?
(Beneficjenci N=55)

ogétem I L
OP6 I— I
OP7 I —— I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanie tak mRaczej tak Raczej nie  mZdecydowanie nie  m Trudno powiedzie¢
Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Beneficjenci bioracy udziat w badaniu w zdecydowanej wiekszosci (80,0%) twierdza, ze Srodki
przeznaczone w ramach RP0O-L2020 na dziatania z obszaru rynku pracy sa wystarczajace. Zaledwie co
siodmy (14,5%) uwaza, ze jest wrecz przeciwnie.

Wykres 35. Jak ocenia Pan/i wysokos¢ $srodkow przeznaczonych w ramach RPO-L2020 na dziatania z obszaru
rynku pracy? (Beneficjenci N=55)

1,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Zdecydowanie sg wystarczajace = Raczej sa wystarczajace Raczej nie sa wystarczajace

m Zdecydowanie nie sa wystarczajace Trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Co drugi (52,7%) beneficjent dostrzega potrzebe dalszego inwestowania i wspierania w obszarze rynku
pracy, z kolei co piaty (20,0%) sadzi, ze nie jest to juz konieczne. Az 27,3% beneficjentow nie potrafi
oceni¢ potrzeby kolejnych dziatan w tym zakresie. Dosc¢ istotny podziat opinii lub brak umiejetnosci
oceny czy konieczna jest kontynuacja programow wsparcia na lubuskim rynku pracy sugeruje, ze
beneficjenci moga w niewielkim stopniu mie¢ znajomos¢ szerszej skali zjawiska braku aktywnosci
zawodowej oraz wystepowania wykluczenia spotecznego, a obecna ocene gtosza na podstawie
najblizszego otoczenia. To z kolei moze wskazywad na wystepowanie zroznicowania zapotrzebowania
na dalsze wsparcie w zaleznosci od lokalizacji geograficznej podmiotu, co potwierdzaja stowa osoby
zaangazowanej w realizacje projektow.

€ ¢ Gdzies tam pod niemieckq granicq jak powiat stubicki, to ktopoty w ogole sq |
z tym, zeby srodki wydatkowac w takiej kwocie, jaka jest im przyznana, bo
nie majq po prostu chetnych, aby to spozytkowac we wtasciwy sposob.
Zrédto: badanie IDI

Wykres 36. W jakim stopniu potrzebne jest dalsze inwestowanie/wsparcie w obszarze rynku pracy?
(Beneficjenci N=55)

w2 B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanie jest potrzebne m Raczej jest potrzebne Raczej nie jest potrzebne
m Zdecydowanie nie jest potrzebne m® Trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami
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Decydujac sie na realizacje kolejnego projektu
beneficjenci najczesciej (68,8%) potrzebowaliby
wsparcia finansowego w wysokosci do 50 tysiecy
ztotych. Co 6smy badany wskazat wyzsza kwote
- pomiedzy 51 a 100 tysiecy lub od 101 do 500
tysiecy ztotych. Jeszcze wyzsze stawki stanowity
marginalne odsetki.

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Lubuskie
Warte zachodu

Tabela 50. Jakiej wysokosci dofinansowanie bytoby

Painstwa zdaniem potrzebne w przypadku
ewentualnego kolejnego Panstwa projektu?
(Beneficjenci N=29)
Proponowana kwota dofinansowania Odsetek
(PLN)

do 50 tys. 68,8%

51-100 tys. 12,5%

101 - 500 tys. 12,5%

powyzej 500 tys. 6,3%

Zrodto: badanie CATI z beneficjentami

Deklarowane kwoty potrzebne na realizacje ewentualnych kolejnych projektow nie roznig sie
znaczaco pomiedzy beneficjentami OP6 i OP7. Jedynym wyjatkiem jest najwyzsza kwota (powyzej
500 tysiecy ztotych) sugerowana przez beneficjenta OP7, podczas gdy beneficjenci OP6 wskazywali
kwoty nizsze. Moze to wynikaé z faktu bardziej kompleksowego wsparcia, jakie oferowane jest
w przypadku OP7 cho¢ ogdlne wyniki wskazuja jednak na podobne finansowe potrzeby i oczekiwania
organizatorow projektow niezaleznie od tematu dziatalnosci. Wedtug SZOOP RP0O-L2020 minimalna
wartosc¢ projektow w ramach analizowanych Dziatan to co najmniej 50 000 ztotych. Nie dotyczy to

Dziatania 6.1, dla ktorego nie wskazano kwoty.

-98 -



Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie g(z)?sckzg ospolita \ %J:,E‘,‘letﬁ Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

3.5. Analiza i ocena uzytecznosci oraz adekwatnosci
zastosowanych dziatan aktywizacyjnych w ramach Osi
Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020

Adekwatnosc i uzytecznos¢ dziatan aktywizacyjnych w ramach Osi Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020
wynika przede wszystkim z tego, w jakim stopniu dziatania te odpowiadaja na zdiagnozowane na
rynku pracy potrzeby i bariery. Wsparcie powinno wykazac jak najwieksza zgodnos¢ z postawiong
diagnoza i w petni na nig odpowiadac.

Lubuski rynek pracy boryka sie przede wszystkim z niska aktywnoscia zawodowa 0sdb w szczegodlnej
sytuacji oraz stopniowym ich wycofaniem z rynku. Grozi to takze ich wykluczeniem spotecznym,
w zwiazku z czym dziatania podjete w ramach RPO-L2020 powinny dazy¢ do zniwelowania tych
problemdw. Zastosowane instrumenty pozwalaja w znacznym stopniu ograniczyc ich skale.

W ocenie pracodawcow uczestniczacych w badaniu najpotrzebniejsza forma wsparcia realizowang
w ramach programow aktywizacji zawodowej byty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
- 97,1% wskazan (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie potrzebne” i ,raczej potrzebne”). Pracodawcy za
potrzebne niewatpliwie uznaja takze refundacje kosztow stanowiska pracy (96,3%) i szkolenia
(96,0%). Stosunkowo najnizsza ocene adekwatnosci wyrazili w odniesieniu do prac interwencyjnych
i robdt publicznych, cho¢ nadal az 84,9% przedsiebiorcow sadzi, ze sa one potrzebne. Zatem
z perspektywy pracodawcow najistotniejsza jest pomoc finansowa, dajaca ulge w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, co sygnalizuje, ze koszty utrzymywania firmy moga by¢ problemem dla jej
wtasciciela. Z kolei wysoka ocena adekwatnosci stosowania szkolen i stazy $wiadczy o tym, ze
pracodawcy przyktadaja duza wage do tego, by kandydaci do pracy posiadali odpowiednie kwalifikacje
i umiejetnosci oraz pewne doswiadczenie zawodowe.

Wykres 37. Prosze oceni¢ z perspektywy pracodawcy adekwatnos¢ stosowanych w ramach programow
aktywizacji zawodowej form wsparcia, w kontekscie potrzeb lokalnego rynku pracy (Pracodawcy N=350)

Refundacja kosztow stanowiska pracy

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Staze

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

|
|
.
I
|
Szkolenia |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Zdecydowanie potrzebne Raczej potrzebne  mRaczej niepotrzebne Zdecydowanie niepotrzebne

Zrédto: badanie CATI z pracodawcami

Uczestnicy projektow rowniez za najpotrzebniejsze uznaja dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i refundacje kosztéw stanowiska pracy (odpowiednio 70,1% i 69,8% wskazan - suma
odpowiedzi ,,bardzo wysoko” i ,wysoko”). Rowniez ponad dwie trzecie (po 68,7%) respondentow
wysoko ocenia adekwatnos¢ szkolen i stazy. Z kolei, zdaniem uczestnikow, najmniej przydatne sg
prace interwencyjne (44,0% odpowiedzi ,,bardzo nisko” i ,nisko”). Zauwaza sie zatem, ze z punktu
widzenia uczestnikow rowniez wsparcie finansowe jest oceniane jako najbardziej potrzebne. Jest ono
najbardziej motywujaca forma pomocy, ktora przektada sie na efekt w postaci materialnej, co
w porownaniu do efektu niematerialnego - wiedzy czy kompetencji - jest wedtug nich bardziej
efektywne. Wysoko cenione sa takze staze i szkolenia, a wiec dziatania dajace mozliwos¢ nabycia
nowych kwalifikacji i zdobycia doswiadczenia zawodowego, ktore czesto sa waznymi czynnikami
utatwiajacymi podjecie aktywnosci na rynku pracy.
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Wykres 38. Jak ocenia Pan/i adekwatnos¢ form wsparcia realizowanych w ramach programow aktywizacji
zawodowej? (Uczestnicy N=364)

Refundacja kosztow stanowiska pracy

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej | ——— [ |
Staze | |

Roboty publiczne T | N

Prace interwencyjne |Immmmmmmm—" -,

Szkolenia I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mBardzo wysoko mwysoko Srednio mnisko mbardzo nisko
Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Zaoferowane wsparcie catkowicie odpowiadato potrzebom ponad potowy (55,2%) ankietowanych
uczestnikow, natomiast co trzeci (34,1%) zadowolony byt z wiekszosci dziatan. Tylko 2,2% osob wyraza
przekonanie, ze zawarto$¢ projektu w ogéle nie byta dopasowana do ich potrzeb. Swiadczy to zatem
o poprawnie przeprowadzonej diagnozie sytuacji i potrzeb uczestnikow, na podstawie ktorej dobrano
zestaw dziatan dla kazdej osoby bioracej udziat w projekcie.

Wykres 39. W jakim stopniu oferowane w ramach projektu wsparcie odpowiadato Pana/i potrzebom?
(Uczestnicy N=364)

2,2%
ISR us salbe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Catkowicie = Wiekszos¢ elementdow odpowiadata moim potrzebom

Mniejszos$¢ elementow odpowiadata moim potrzebom mWcale
® Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Oprocz ukierunkowanych na zdobycie doswiadczenia, nowych umiejetnosci czy wsparcia finansowego
uczestnicy projektow otrzymali wsparcie psychologiczne oraz konsultacje z doradca zawodowym.
Fakt, ze spotkania takie zostaty przez ich adresatow docenione swiadczy o tym, ze warto wzbogacac
oferte dziatan o porady indywidualne.

¢ ¢ Byly spotkania z psychologiem, doradcq zawodowym. Mnie sie bardzo
przydaty takie rozmowy. Szczegdlnie z psychologiem, bo ciezko sie samemu

wybrac. Ja sobie bardzo chwalg i te spotkanie grupowe, i indywidualne.
Zrédto: uczestniczka badania TDI

Z drugiej strony pojawity sie gtosy krytyczne - opinie niezadowolenia, uzasadniane tym, ze projekt
nie byt przemyslany i zostat nieodpowiednio zorganizowany. Cho¢ trzeba mie¢ na wzgledzie, iz
uczestnicy projektow czesto maja swoje subiektywne wyobrazenia, potrzeby niewspotmierne do
mozliwosci projektowych badz konkretnych i realnych potrzeb wynikajacych z sytuacji.

¢ ¢ To byto cos takiego - Moja szansa, czy moja firma? Tam byty jakies szkolenia
o podstawach ekonomii. Moim prywatnym zdaniem program byt
nieprzemyslany. W moje potrzeby zupetnie nie trafito. Moim zdaniem przede
wszystkim wsparcie finansowe byto za mate. Jakby sie podliczyto wszystkie
koszty zwiqzane z rozpoczeciem dziatalnosci, to na pewno by nie wystarczyto.
Oferowali 20 tysiecy. | przez pierwszy rok dziatalnosci po 1000 miesiecznie,
to moim zdaniem jest zdecydowanie za mato. Miatoby to jakis sens, gdyby te

kwoty byty wieksze. Trzeba przystosowac lokal, zakupic sprzet.
Zrédto: uczestniczka badania TDI
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Ponizszy wykres przedstawia postrzegane dopasowanie poszczegélnych form wsparcia do potrzeb
uczestnikow z uwzglednieniem dziatan, w ktorych wzieli oni udziat®. Zauwazy¢ mozna, ze wszyscy
uczestniczacy w pracach interwencyjnych i robotach publicznych sa zdania, ze dziatania te byty
w petni dopasowane do ich potrzeb. W przypadku pozostatych dziatan rowniez dostrzega sie wysoki
poziom zadowolenia.

Wykres 40. Dopasowanie wsparcia do potrzeb uczestnikdw z uwzglednieniem dziatan, w ktorych wzieli
udziat (Uczestnicy N=364)

Szkolenia I

Prace interwencyjne I

Roboty publiczne I

Staze I

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej I
Refundacja kosztow stanowiska pracy I

Inne I T —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Catkowicie

m Wiekszos¢ elementow odpowiadata moim potrzebom
Mniejszos¢ elementow odpowiadata moim potrzebom

m Wcale

= Trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Uczestnicy wyrazaja zadowolenie ze zrealizowanych przez siebie kursow. Podkreslaja, ze dzieki
nowym umiejetnosciom udato im sie zdoby¢ zatrudnienie, cho¢ nie odnosito sie to do wszystkich
odbytych kursow.

¢ ¢ Robitem kurs prawa jazdy na ciezarowe. Bardzo mi sie ten kurs przydat,
dzieki temu mam teraz prace. Przydatby sie wigkszy rozmach, chodzi mi tu
o nastepne uprawnienia. Teraz, jak mam prace, juz mi tego urzqd pracy nie

sfinansuje i musze je zrobi¢ za wtasne pienigdze.
Zrédto: uczestnik badania TDI

€ ¢ Uczestniczytam w kursie florystycznym, uczytam sie obstugi komputera i kasy
fiskalnej. Te zajecia bardzo mi sie przydaty. Szczegdlnie kurs florystyczny
i na kasy fiskalne. Mniej mi odpowiadat kurs decoupage, nie wiem czy mi sie
to kiedys przyda. Na moje potrzeby, to czego sie nauczytam, zupetnie mi
wystarczy, nie mam pomystu, co mogtoby mi sie jeszcze przydac. Moze jakis
kurs o podstawowej ksiegowosci?

Zrédto: uczestniczka badania TDI

¢ 6 Szkoda, ze takich projektéw nie ma wiecej. Bardzo to jest przydatne,
szczegdlnie dla osob mieszkajqcych na wsi, dla ktorych cate zycie to cztery
sciany i telewizor.

Zrédto: uczestniczka badania TDI

23 W ramach OP6 oferowane byty szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, staze, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i refundacja kosztow stanowiska pracy. W ramach OP7 oferowano szkolenia i staze.
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Wsparcie w ramach EFS a obowigzujace dokumenty

Wsparcie w ramach EFS powinno stanowi¢ odpowiedz na postawiong przez Rade Europejska diagnoze
zawartg w Rekomendacjach dla Polski. Oferowane narzedzia powinny zatem by¢ dopasowane do
probleméw zawartych w postawionej przez Rade diagnozie.

Wsrod wyzwan, na jakie zwroécono uwage w Zaleceniu Rady z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie
krajowego programu reform Polski na 2017 r. oraz zawierajgcym opinie Rady na temat
przedstawionego przez Polske programu konwergencji na 2017 r. znalazty sie zjawiska mogace miec
negatywny wptyw na aktywnos¢ zawodowa Polakow, przede wszystkim seniorow i kobiet. Rada
przewiduje, ze obnizenie wieku emerytalnego wprowadzone w roku 2017 przyniesie skutek w postaci
opuszczenia rynku pracy przez czes¢ starszych pracownikow. Rownoczesnie implementacja programu
Rodzina 500+ cho¢ w zatozeniu ma ograniczy¢ ubdstwo i nierownosci spoteczne, moze okazac sie
czynnikiem demotywujacym rodzicow (w tym przede wszystkim kobiety) do podejmowania
zatrudnienia. Problem pogtebiany jest przez zniesienie obowigzku przedszkolnego dla pieciolatkow
oraz niski, w porownaniu z innymi krajami UE, wskaznik zapisow dzieci do trzeciego roku zycia do
placowek opieki.?*

Wobec powyzszych probleméw Rada Europejska zaleca co nastepuje: Podjecie dziatan w celu
zwiekszenia uczestnictwa w rynku pracy, w szczegolnosci w odniesieniu do kobiet, 0séb o niskich
kwalifikacjach i osob starszych, w tym przez wspieranie odpowiednich umiejetnosci i usuniecie
przeszkod dla bardziej trwatych form zatrudnienia. Zapewnienie stabilnosci i adekwatnosci systemu
emerytalnego przez wprowadzenie srodkow stuzqcych podwyzszeniu rzeczywistego wieku przejscia
na emeryture i przez rozpoczecie reformy preferencyjnych systeméw emerytalno-rentowych.?

Na rynku pracy wystepuja ograniczenia w zakresie aktywnosci zawodowej, umiejetnosci oraz
mobilnosci bezrobotnych. Jak wyttumaczono powyzej przyjete w ostatnich latach rozwiazania polityki
spotecznej oraz nowe $wiadczenia dla 0sdb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy moga zahamowac
ich rozwdj oraz aktywnos¢ zawodowa.

W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy, RPO-L2020 jako kwestie priorytetowe w zakresie rynku
pracy i rownowagi spotecznej stawia wzrost aktywnosci zawodowej i wtaczenie spoteczne osob i rodzin
wykluczonych, w tym takze osob starszych. Ponadto szczegdlng uwage przyktada sie do wzrostu
zatrudnienia wsrod kobiet, ze szczegdlnym uwzglednieniem matek samotnie wychowujacych dzieci.
Takie cele maja zosta¢ osiagniete poprzez szereg narzedzi i instrumentow wsparcia oferowanych
w ramach programu.

Do najwazniejszych wyzwan okreslonych w dokumentach strategicznych i zwigzanych z rynkiem pracy
naleza miedzy innymi rozwdj przedsiebiorczosci i zwiekszenie aktywnosci zawodowej, oraz
podniesienie jakosci ksztatcenia i dostosowanie go do potrzeb regionalnego rynku pracy.

Odpowiadaja one na zdiagnozowane w dokumentach problemy spoteczno-ekonomiczne wojewddztwa
lubuskiego takie, jak: niski poziom wykorzystania kapitatu ludzkiego, wydtuzajacy sie okres
pozostawania bez zatrudnienia, koncentracja negatywnych zjawisk na terenach wiejskich czy tez
nierébwnomierne wskazniki zatrudnienia wsrdd poszczegoélnych grup spoteczno-demograficznych.

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Lubuskiego 2020 wskazuje na fakt, iz zmniejszenie bezrobocia
i ubdstwa stanowi wyzwanie rozwojowe zawarte w obszarze spotecznej i terytorialnej spdjnosci
regionu. Wyznaczone w niej cele operacyjne sa spojne z celami szczegotowymi RPO-L2020. Kierunki
interwencji wyznaczone w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego koncentruja sie miedzy innymi
na: promocji przedsiebiorczosci, wspieraniu inicjatyw na rzecz zwiekszenia aktywnosci zawodowej

24 Zalecenie Rady z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie krajowego programu reform Polski na 2017 r. oraz zawierajace opinie Rady
na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji na 2017 r.
2 |bid.
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czy tez na aktywizacji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zwtaszcza tych
w najtrudniejszej sytuacji. Kierunki te sg spojne z zatozeniami Osi Priorytetowych 6 i 7 RPO-L2020,
ktore stanowia odpowiedZz na zaistniate wyzwania i oferuja zestaw narzedzi wspierajacy ich
realizacje.

Celem Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020 jest miedzy
innymi zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osob i rodzin oraz ich integracja ze spoteczenstwem.
Cel ten realizowany jest poprzez aktywizacje spoteczna i zawodowa oraz likwidacje barier, ktore
przede wszystkim stajg na drodze komunikowania sie 0sob z niepetnosprawnoscia?’. W odpowiedzi na
takie zatozenia strategii, RPO-L2020 oferuje wsparcie, ktore bedzie dazyto do ich osiagniecia przy
wykorzystaniu réznego rodzaju programow aktywizacji, doradztwa czy tez Sciezek reintegracji.
Spdjnos¢ RPO-L2020 ze Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020
przejawia sie takze przy zatozeniu dotyczacym doskonalenia systemu wsparcia spotecznego. Oba
dokumenty sa spojne w tym zakresie.

Priorytety ustalone w RPO-L2020 wpisuja sie w te okreslone w Lubuskim Planie Dziatania na Rzecz
Zatrudnienia na rok 2018, gdzie jako kwestie priorytetowe rozwoju wojewodztwa w zakresie
zatrudnienia przyjeto miedzy innymi: zwiekszenie aktywnosci zawodowej spoteczenstwa, wzrost
liczby miejsc pracy, promocje wtaczenia zawodowego i spotecznego. Wspolne dla obu dokumentow
sa takze oferowane w nich formy wsparcia - oba zaktadajg w szczegolnosci poradnictwo zawodowe,
aktywna integracje, S$rodki na wyposazenie/doposazenie miejsc pracy oraz wsparcie dla
samozatrudnienia. Co wiecej, w planowanych dziataniach ujeto takze pogtebianie wiedzy
organizacyjno-merytorycznej dotyczacej zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.?®

Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie 2020 jest takze spojny z pewnymi celami operacyjnymi
Wojewodzkiego Programu Integracji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych. Zgodnosé wystepuje
w zakresie wsparcia dotyczacego zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez osoby
niepetnosprawne, ktére umozliwi przystosowanie do rynku pracy oraz jego zapotrzebowania. Oba
dokumenty zaktadaja takze wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej 0so6b z niepetnosprawnoscia,
jak rowniez wyréwnanie ich szans w zyciu spotecznym.?

Obowiazujaca na szczeblu centralnym Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 r.) to kolejny dokument, ktdrego zapisy odnosza sie do problemow
poruszanych w RPO-L2020, bedacych przedmiotem niniejszego opracowania. Drugi z trzech celow
szczegotowych wspomnianej Strategii, a mianowicie Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrownowazony wyznacza kierunki dziatan dazace do spojnosci spotecznej: (1) poprawe dostepnosci
ustug Swiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne oraz (2) wzrost i poprawe
wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy. Kierunki te wynikaja z faktu, ze
wystepujace obecnie zrdznicowania spoteczne moga stanowic przeszkode dla dynamicznego rozwoju
gospodarki. Wskazuje to zatem na koniecznos¢ ograniczania marginalizacji spotecznej3°. Wobec tego
dostrzega sie silny zwigzek pomiedzy wspomnianym celem Strategii, a celami szczegotowymi przede
wszystkim OP6 RPO-L2020, odnoszacej sie do poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej
w wojewddztwie. Ponadto rowniez zatozenia OP7 méwia o wzroscie zdolnosci do zatrudnienia osob
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, co wskazuje na ich powigzania z celem
szczegotowym |l Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

26 Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2020

7 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020

28 | ubuski Plan Dziatania na Rzecz Zatrudnienia na rok 2018

2 Wojewddzki Program Integracji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych

% Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)
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Wspétpraca instytucji w zakresie realizacji projektow

W ramach realizacji projektow roznego typu instytucje i organizacje podejmowaty wspotprace majaca
na celu wsparcie osob najbardziej oddalonych od rynku pracy. Beneficjenci dostrzegaja najwieksza
poprawe w tym zakresie na linii instytucje rynku pracy - instytucje pomocy spotecznej - 36,4% o0sob
dostrzega duza lub bardzo duza poprawe. Nieco mniej optymistyczni sa beneficjenci w odniesieniu do
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (NGO) zaréwno na linii instytucji pomocy spotecznej -
NGO czy instytucji rynku pracy - NGO. Duzg lub bardzo duza poprawe skali i jakosci wspotpracy
dostrzega tu odpowiednio 32,7% i 30,9% badanych. By¢ moze jakosc i skala wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi jest definiowana jako bardzo dobra i dlatego respondenci (beneficjenci) nie
deklarowali jej zwiekszenia.

Wykres 41. W jakim stopniu w zwiazku z realizowanym projektem zwigkszyta sie skala i jakos¢ wspotpracy,
majacej na celu wsparcie osob najbardziej oddalonych od rynku pracy, miedzy nastepujacymi instytucjami?
(Beneficjenci N=55)

Instytucje pomocy spotecznej - Organizacje pozarzadowe l

Instytucje rynku pracy - Organizacje pozarzadowe l -

Instytucje rynku pracy - Instytucje pomocy spotecznej -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Bardzo duza poprawa Duza poprawa Umiarkowana poprawa ™ Lekka poprawa Brak wptywu
Zrédto: badanie CATI z beneficjentami

Wedtug Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqgczenia spotecznego
i zwalczania uboéstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 |Z RPO moze wymagac¢ od osrodkow pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie, aby realizowaty projekty w partnerstwie lub
konkretne zadania w ramach projektu zlecaty na zasadach zadan publicznych (ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie). Jezeli natomiast OPS i PCPR
w swoich projektach przewidujg ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym, wowczas
wdrazane sa one przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej, tj. PUP i inne
instytucje rynku pracy, CIS, KIS, przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje pozarzadowe.?'

. . 0
OPS '] ) PC,PR stanowity 29’1/’, lbadam(Ch Wykres 42. Jak ocenia Pan/i jakos¢ ustug zleconych
beneficjentow  programu.  Sposrod nich podmiotom zewnetrznym w zakresie aktywizacji
doktadnie potowa (50,0%) w ramach projektu Zzawodowej uczestnikow? (Beneficjenci N=16)

zlecita juz podmiotom zewnetrznym ustugi
w zakresie aktywizacji zawodowej _ -
uczestnikow. Najczesciej instytucje te sa

zadowolone z podjetej wspotpracy, ktorg 0% 20% 40% 60% 80% 100%
oceniaja wysoko (75,0% - suma odpowiedzi

) m Bardzo wysoko ®Wysoko = Srednio mNisko
,bardzo wysoko” i ,,wysoko”).

Zrédto: badanie CATI z beneficjentami
Wszystkie osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, zgodnie z przytaczanymi
powyzej Wytycznymi dotyczgcymi wtqczenia spotecznego i zapisami kryteriow dostepu dla
przedsiewziec finansowanych z RPO-L2020 musza w swoich projektach realizowac dziatania, ktore
prowadza do osiggniecia efektywnosci zatrudnieniowej. Ma to na celu wybieranie do dofinansowania

3 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

- 104 -



Fundusze ’ ; Unia Europejska
Europejskie ggf;ﬁgosl’o“ta —— Lubuskie Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

takich inicjatyw, ktore przyczynia sie do podjecia przez uczestnikow zatrudnienia. W ramach
wybranych do dofinansowania projektow beneficjenci, oprocz wsparcia nakierowanego na
aktywizacje spoteczna, aby zapewni¢ kompleksowos¢ ustug, wprowadzili zadania zwiazane z aktywng
integracja o charakterze zawodowym. Jak wynika z badan, OPS i PCPR, zgodnie z zapisami
dokumentacji konkursowych, zlecaja aktywizacje zawodowa podmiotom zajmujacym sie takimi
dziataniami. Biorac pod uwage wysoka ocene jakosci zleconych podmiotom zewnetrznym ustug
w zakresie aktywizacji zawodowej, nalezy domniemywac, ze kooperacja ta jest owocna i korzystna
dla obu stron. Zatem stuszna wydaje sie przyjeta na podstawie zapisow Wytycznych dotyczgcych
wtaczenia spotecznego Sciezka dziatan wymagajaca zlecenia tych ustug poza instytucje pomocy
spotecznej. Innym rozwigzaniem w tym zakresie, rowniez stosowanym przez OPS i PCPR, jest
realizacja projektow partnerskich, w ktorych partner moze realizowac aktywizacje zawodowa lub
przekazywac ja do realizacji wtasnej komorce organizacyjnej prowadzacej np. KIS lub CIS.

€6 Mam bardzo dobre doswiadczenia zwigzane ze wspotpracq z innymi
organizacjami. Takie organizacje realizujq nam obszary, ktére my bysmy nie

byli w stanie zrealizowac. Pomoc jest jak najbardziej mile widziana.
Zrédto: uczestnik badania FGI z beneficjentami
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3.6. Analiza wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oferowane jest w ramach dwoch Dziatan:

e 6.1 - wsparcie samozatrudnienia stanowi jeden z szesciu typow projektow, tj. jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawna, konsultacje i doradztwo
zwiazane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej;

e 6.3, w tym Poddziatania 6.3.1 - jego celem jest rozwoj przedsiebiorczosci oraz zachecenie
0sob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Wsparcie to przyjmuje forme pomocy o charakterze bezzwrotnym, w postaci dotacji. Ma to
Scisty zwiazek z problemami z pozyskaniem kapitatu przez grupy docelowe, dla ktorych
kierowany jest ten rodzaj wsparcia.

Narzedzie wsparcia wykorzystywane w ramach Dziatania 6.3 to przede wszystkim: bezzwrotne dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (do wysokosci 6-krotnosci wysokosci przecietnego
wynagrodzenia za prace) oraz wparcie pomostowe (dodatkowa pomoc doradcza i finansowa dla
nowopowstatych firm).

Uczestnikom projektow oferowane jest takze wsparcie merytoryczne, a zatem roznego rodzaju
szkolenia, majace na celu pogtebienie ich wiedzy biznesowej i kompleksowe, organizacyjno-
merytoryczne przygotowanie do prowadzenia wtasnej dziatalnosci. Czesto to uboga wiedza biznesowa
stanowi bariere dla osob z niepetnosprawnoscia, wywotujac w nich lek przed podjeciem dziatalnosci,
tym samym hamujac rozwoj przedsiebiorczosci.

Sposrod badanych uczestnikow 6% obecnie W L. I

o ykres 43. Pte¢ i wiek uczestnikow prowadzacych
prowadzi wtasng dziatalnosC gospodarcza. aktualnie wiasna dziatalnos¢ gospodarcza (Uczestnicy
Prawie wszyscy (95%) skorzystali ze wsparcia N=22)
w ramach Dziatania 6.1, a 5% - w ramach
Poddziatania 6.3.1. W grupie osob, ktore
podjety samozatrudnienie przewazaja kobiety
(55%), a blisko trzy czwarte (73%) stanowia meacsz%z”a
osoby w wieku od 30 do 44 lat. Niemal co piaty
(18%) przedsiebiorca ma od 50 do 64 lat.

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami
Wskazuje to na wyzsza aktywnosc kobiet w zakresie gotowosci do uruchomienia wtasnej dziatalnosci

gospodarczej. Moze to wynikac z faktu, ze kobiety zaliczane sg do 0sob znajdujacych sie w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, a tym samym stanowia jedna z grup docelowych wsparcia
realizowanego w ramach Dziatan oferujacych pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej.
Samozatrudnienie najczesciej podjety osoby w wieku 30-44 lata, cho¢ znaczaca grupa to osoby
z przedziatu 50-64 lata. Sktania to do wnioskow, iz po pierwsze kobiety, wbrew powszechnie
panujacym stereotypom, sa aktywne na rynku pracy, w tym réwniez w obszarze przedsiebiorczosci.
Sprzyja temu niewatpliwie nieustannie postepujaca emancypacja, ale i wsparcie réznego rodzaju
sSrodowisk kobiecych, rowniez lokalnych. Po wtore, zaktadanie dziatalnosci gospodarczej ma miejsce
w wiekszosci wsrod osob, ktore maja juz kilkuletnie doswiadczenie w pracy zawodowej, pewnego
rodzaju rozeznanie odnosnie do rynku i jego potrzeb, ale przede wszystkim sg to osoby, ktoére
najczesciej maja dzieci w wieku szkolnym niepotrzebujace statej opieki, co tym bardziej sktania do
podjecia aktywnosci na rynku pracy. Ze wsparcia nie skorzystali seniorzy (65 i wiecej lat), co wskazuje
na brak zainteresowania samozatrudnieniem wsrod tej grupy. Osoby powyzej 64 roku zycia z reguty,
wchodzac w wiek emerytalny, zamierzaja skorzystac z przystugujacej im emerytury, a nie tworzyc
innowacyjne i kreatywne rozwiazania w obszarze przedsiebiorczosci. Cho¢ trzeba mie¢ na uwadze, iz
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w kontekscie na przyktad modelu ,,srebrnej gospodarki” osoby powyzej 64 roku zycia stanowia
wielokrotnie niewykorzystany potencjat.

UczeStmcy' Obecn,]fe prowadzacy Wykres 44, W jakim stopniu oferowane w ramach projektu wsparcie
wtasng dziatalnosC gospodarcza odpowiadato Pana/i potrzebom? (Uczestnicy N=22)

to w wiekszosci (63,6%) osoby
catkowicie zadowolone z tego,
jak oferowane im wsparcie
odpowiadato na ich potrzeby.
Nikt nie stwierdzit, ze projekt nie
odpowiadat jego potrzebom.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Catkowicie
u Wiekszos¢ elementéw odpowiadata moim potrzebom
Mniejszos¢ elementow odpowiadata moim potrzebom

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Wlekszo.sc’ z  stupy ankl?toYvanych Wykres 45. Jak ocenia Pan/i mozliwos¢ rozwoju
uczestnikow, obecnych przedsigbiorcow, zawodowego w miejscu pracy uzyskanym dzieki

przyznaje, ze zatrudnienie znalazta uczestnictwu w projekcie? (Uczestnicy, ktorzy podjeli
w wyniku uczestnictwa w projekcie (77,3%) zatrudnienie w wyniku udziatu w projekcie N=15)
,3%).

Badanie wykazato, ze wsrod tych oséb cztery — |
na piec¢ (82,3%) podjety samozatrudnienie.

Sa to osoby, ktore wysoko (88,2%) oceniaja 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mozliwosci rozwoju zawodowego w swojej m Bardzo wysoko ® Raczej wysoko
firmie, ktorg zatozyty dzieki udziale $rednio m Raczej nisko

w projekcie.

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami

Uczestnicy projektow, aktualnie prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, stosunkowo wysoko oceniaja
adekwatnosc form wsparcia realizowanych w ramach programéw aktywizacji zawodowej. W zadnym
przypadku nie ocenili adekwatnosci jako niskiej lub bardzo niskiej. Jako najpotrzebniejsza forme
wsparcia wskazali refundacje kosztow stanowiska pracy (90,9% - suma wskazan ,,wysoko” i ,,bardzo
wysoko”). Drugie najwyzsze oceny otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i staze
(86,4%), przy czym te pierwsze uczestnicy czesciej ocenili jako bardzo przydatne.

Z badan wynika zatem, ze udzielone wsparcie przyniosto oczekiwany skutek w zakresie rozwoju
samozatrudnienia wsrod osob w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Adresaci projektow
odczuwajg pozytywne skutki otrzymanej pomocy, potrafili je wykorzysta¢ i wdrozy¢ w zycie,
podejmujac aktywnos¢ gospodarcza. Wszelkie dziatania okazaty sie przydatne, przy czym
niewatpliwie najbardziej pozadane sa ,,zapomogi” finansowe, bedace nierzadko gtowng barierg
w uruchomieniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 46. Jak ocenia Pan/i adekwatnos¢ form wsparcia realizowanych w ramach programow aktywizacji
zawodowej? (Uczestnicy N=22)

Szkolenia I —
Prace interwencyjne "
Roboty publiczne I —
Staze IR
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej I
I L ——

Refundacja kosztow stanowiska pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Bardzo wysoko ®mwysoko = $rednio

Zrédto: badanie CATI z uczestnikami
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Sposrod uczestnikow projektu, ktorzy obecnie sg samozatrudnieni, 95% zrealizowato projekt do konca.
Jednoczesnie 5% uczestnikow doswiadczyto probleméw w trakcie realizacji projektu. Wskazujac
przyktady problemow badani wymienili skomplikowane procedury (biurokracje), brak swobody
w dziatalnosci (narzucone zasady/zakres) czy ograniczone $rodki finansowe.

Osoby prowadzace obecnie Wykres 47. Jak ogélnie ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy

wilasng dziatalnos¢ w wojewodztwie lubuskim? (Uczestnicy N=22)

gospodarcza dos¢ pozytywnie

oceniaja rynek pracy ‘. = Bardzo dobrze
w wojewddztwie - zadna 9,1% Raczej dobrze
z nich nie wskazata oceny ztej Przecietnie
lub bardzo ztej, natomiast = Raczej zle

dominowata ocena ,raczej
dobra” (73%).

m Zdecydowanie zle

72,7% m Trudno powiedziec¢

Zrodto: badanie CATI z uczestnikami

Osoby samozatrudnione w wiekszosci pozytywnie oceniaja sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie
lubuskim. Dostrzegaja tym samym mozliwosci zatrudnienia badz samozatrudnienia, co potwierdza
wczesniejsze opinie o spadku bezrobocia i rozwoju sytuacji gospodarczej, w tym firm, w kraju
i w wojewodztwie lubuskim. Tego typu opinia z pewnoscia bedzie utatwiata mobilnos¢ uczestnikow,
w tym réwniez mobilnosé na rynku. Niemniej wazne jest rowniez, iz uczestnicy, majac pozytywna
opinie na temat rynku pracy, moga ja przekazywac innym znajomym, czesto znajdujacym sie
w trudnym potozeniu, co moze by¢ mobilizacjg tych ostatnich do dziatania. Wazne jest w tym
przypadku pokazywanie aktywnosci czy bycie ,wzorem” dla innych jako osoby, ,ktérej sie udato”.
Warto w zwigzku z tym wspiera¢c promocyjnie ,dobre praktyki” jako przyktady osob
samozatrudnionych.
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4. Wnioski i rekomendacje

Tabela 51.Tabela wnioskéw i rekomendacji

Whniosek

Europejskie
Program Regionalny

Lubuskie
Wante zachodu

Rzeczpospolita
Polska

Adresat
rekomendacji

Rekomendacja powigzana

Zz wnioskiem

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Klasa
rekomendacji

Ma miejsce tendencja spadkowa stopy bezrobocia

w wojewaddztwie lubuskim oraz liczby oséb
zarejestrowanych jako osoby bezrobotne. (Podrozdziat 3.1,
s. 24)

Ogolna ocena lubuskiego rynku pracy jest okreslana jako
dobra - 70% ocen wsrad beneficjentow projektow i 63%
uczestnikow projektow. Wsrod pracodawcow dominuje
ocena przecietna (Podrozdziat 3.1, s. 30)

Wyniki badan pokazuja brak wykwalifikowanych
pracownikéw w opinii pracodawcow (Podrozdziat 3.1, s. 31)

Najwiecej oso6b bezrobotnych znajduje sie w przedziale 25-
34 lata (7032 os6b w wojewddztwie lubuskim) (Podrozdziat
3.1, s. 26)

Wsrod bezrobotnych dominuja osoby bezrobotne
pozostajace bez pracy do 3 miesiecy (34%) i co najmniej 12
miesiecy (32%) (Podrozdziat 3.1, s. 28)

Proponuje sie potozenie wigkszego I1Z RPO-L2020
nacisku w przypadku programow

nastawionych na aktywizacje

i podnoszenie kwalifikacji osob

bezrobotnych zgodnie

z zapotrzebowaniem rynku pracy

oraz zwiekszenie liczby dziatan

nastawionych na praktyczne

zdobywanie umiejetnosci (np.

staze) (Podrozdziat 3.1, s. 31)

Z zachowaniem demarkacji I1Z RPO-L2020
pomiedzy POWER a RPO
rekomenduje sie kierowanie
programéw do osob mtodych

z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym i ponizej (Podrozdziat
3.1, s. 26)

Rekomenduje sie kontynuowanie I1Z RPO-L2020
wsparcia skierowanego do osob

dtugotrwale bezrobotnych. Ponadto

szczeg6lnym wsparciem otoczyc

nalezy osoby bezrobotne

w pierwszych 3 miesigcach po

utracie pracy (Podrozdziat 3.1,

s. 28)
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Sposob wdrozenia Termin
realizacji

Skonstruowanie modelu Perspektywa
nabywania kwalifikacji opartego = finansowa
o dwa etapy dziatan: pierwszy 2021-2027
szkoleniowy - zdobycie wiedzy
merytorycznej, natomiast drugi
praktyczny, umozliwiajacy jej
utrwalenie np. staz.
Potozenie wiekszego nacisku na | Perspektywa
programy aktywizacyjne finansowa
skierowane do osob mtodych 2021-2027/
w po.w1atach, w ktc.)rych o | kwartat
zarejestrowano najwigcej osob 2019
bezrobotnych.
Wsparcie do osob bezrobotnych = Perspektywa
do 3 miesiaca (diagnoza ich finansowa
potencjatu - kwalifikacji 2021-2027

i kompetencji, Indywidualny
Plan Dziatania, aktywizowanie
w roznych srodowiskach pracy).

Wsparcie dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych - wsparcie
psychologiczne, analiza
potencjatu, Indywidualny Plan
Dziatania, szkolenia, staze.

Rekomendacja
programowa,
operacyjna

Rekomendacja
programowa,
operacyjna

Rekomendacja
programowa,
operacyjna
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Whiosek Rekomendacja powiazana Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasa
z wnioskiem rekomendacji realizacji rekomendacji
Badanie wykazato potrzebe zwiekszenia dziatan Rekomenduje sie zwiekszong pomoc | OPS, PCPR, W ramach projektow Perspektywa | Rekomendacja
skierowanych na zaangazowanie uczestnikoéw i ich che¢ psychologiczna dla uczestnikow organizacje beneficjenci powinni finansowa programowa,
zmiany sytuacji (Podrozdziat 3.4, s. 86) wsparcia, szczegolnie w kontekscie pozarzadowe obligatoryjnie obejmowac 2021-2027 operacyjna
zwiekszenia ich motywacji do podmioty uczestnikow projektow
udziatu we wsparciu, motywacji ekonomii wsparciem psychologicznym
i zaangazowania do zmiany swojej spotecznej zaréwno na poczatku, jak i
roli zyciowej i zawodowej w trakcie projektu.

(Podrozdziat 3.4, s. 86)

Analiza wskaznikéw ukazuje istotne deficyty w realizacji Rekomenduje sie dalsze stosowanie = 1Z RPO-L2020 W ramach przygotowywanych 11l kwartat Rekomendacja
projektow dotyczace m.in. niskiego poziomu realizacji zapisow w dokumentacjach kryteriow dostepu oraz 2018 - 1l programowa,
wiekszosci wskaznikow rezultatu w ramach Dziatan konkursowych zobowiazujacych regulamindw konkursu i wezwan = kwartat operacyjna
realizowanych w OP 6 i OP7 (Podrozdziat 3.4, s. 76-89) potencjalnych beneficjentow do do ztozenia wnioskow nalezy 2023

realizacji okreslonych wartosci wskazywac okreslong liczbe lub

wskaznikéw w przypadku Dziatan, procent osob, ktore po

w ktorych istnieje ryzyko zakonczeniu projektu beda

nieosiagniecia wartosci wskazanych mogty zostac wliczone do

na 2023 rok (Podrozdziat 3.4, s. 76- wskaznikow rezultatu

89)

- 110 -



Fundus_zek~ Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska
Europejskie Polska Wartezachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny -

Rozwoju Regionalnego

5. Spis tabel, rysunkoéw i map

Spis tabel
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6. Aneksy

6.1. Narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji

Wywiady telefoniczne CATI z beneficjentami

Dzien dobry, nazywam sie i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego
realizuje badanie ankietowe dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do o0sob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020. Badanie jest anonimowe tzn. odpowiedzi beda prezentowane jedynie w formie
zbiorczych zestawien statystycznych.

1. Jak ogolnie ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim?
1.1. Bardzo dobrze
1.2. Raczej dobrze
1.3. Przecietnie
1.4. Raczej zle
1.5. Zdecydowanie zle
1.6. Trudno powiedziec

2. Jakiego rodzaju dziatania sg najbardziej potrzebne, w kontekscie obecnej sytuacji rynku pracy
w wojewodztwie lubuskim (prosze wymieni¢ maksymalnie trzy najwazniejsze)?

3. Jakiego rodzaju instytucje Pan/i reprezentuje?
3.1. OPS
3.2. PCPR
3.3. Jednostka samorzadu terytorialnego
3.4. Jednostki organizacyjne JST posiadajace osobowos¢ prawna
3.5. Organizacje pozarzadowe
3.6. Przedsiebiorstwo, w tym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
3.7. Instytucja rynku pracy
3.8. Instytucja otoczenia biznesu
3.9. Podmiot ekonomii spotecznej
3.10. Inne, jakie?

4. W ramach jakiego dziatania/poddziatania realizowali Panstwo projekt?
4.1. Dziatanie 6.1
4.2. Dziatanie 6.2
4.3. Poddziatanie 6.3.1
4.4. Dziatanie 7.1
4.5, Dziatanie 7.2
4.6. Dziatanie 7.3
4.7. Dziatanie 7.4

5. Prosze podac:
5.1. Planowang liczbe uczestnikéw projektu:_
5.2. Rzeczywistg liczbe uczestnikow projektu:__
5.3. Liczbe uczestnikow projektow, ktorzy podjeli zatrudnienie (w tym zatrudnienie na
wtasny rachunek) na skutek zrealizowanych w projekcie dziatan: __

6. Jak ogolnie ocenia Pan/i skutki realizacji projektu w zakresie poprawy sytuacji zawodowej
uczestnikow projektu?
6.1. Bardzo dobrze
6.2. Raczej dobrze
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6.3. Ani dobrze ani zle
6.4. Raczej zle
6.5. Bardzo zle
6.6. Trudno powiedziec

Jakiego rodzaju umowy zostaty zastosowane przy zatrudnieniu uczestnikow projektow:

Tak Nie
7.1. Umowa o prace na czas okreslony
7.2. Umowa o prace na czas nieokreslony
7.3. Umowa o dzieto
7.4. Umowa zlecenie

W jakim wymiarze czasowym zostali zatrudnieni uczestnicy projektu:
8.1. Petny etat
8.2. % etatu
8.3. ¥ etatu
8.4. Inne, jakie?

Czy Pana/i zdaniem mozna byto osiagnac efekty projektu przy nizszych naktadach finansowych?
9.1. Zdecydowanie tak
9.2. Raczej tak
9.3. Raczej nie
9.4. Zdecydowanie nie
9.5. Trudno powiedziec

10. W jakim stopniu w zwiazku z realizowanym projektem zwiekszyta sie skala i jakos¢ wspotpracy,

majacej na celu wsparcie osob najbardziej oddalonych od rynku pracy, miedzy nastepujacymi
instytucjami:

Brak Lekka Umiarko Duza Bardzo
wptywu | poprawa wana poprawa duza
poprawa poprawa
10.1. Instytucje rynku 0 1 2 3 4
pracy - Instytucje
pomocy
spotecznej
10.2. Instytucje rynku 0 1 2 3 4
pracy -
Organizacje
pozarzadowe
10.3. Instytucje 0 1 2 3 4
pomocy
spotecznej -
Organizacje
pozarzadowe

11. Jak ocenia Pan/i wysokos$¢ srodkow przeznaczonych w ramach RPOL2020 na dziatania z obszaru

rynku pracy?

11.1. Zdecydowanie sg wystarczajace
11.2. Raczej sa wystarczajace

11.3. Raczej nie sa wystarczajace

11.4. Zdecydowanie nie sg wystarczajace
11.5. Trudno powiedziec¢

- 115 -




Fundusze f : Unia Europejska
icki Rzeczpospolita LubusRie
E e olska ~= "

P jante zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny -

Rozwoju Regionalnego

12. W jakim stopniu potrzebne jest dalsze inwestowanie/wsparcie w obszarze rynku pracy

12.1. Zdecydowanie jest potrzebne
12.2. Raczej jest potrzebne

12.3. Raczej nie jest potrzebne

12.4. Zdecydowanie nie jest potrzebne
12.5. Trudno powiedziec¢

13. (w przypadku udzielenia odpowiedzi 12.1 lub 12.2) Jakiej wysokosci dofinansowanie bytoby
Panstwa zdaniem potrzebne w przypadku ewentualnego kolejnego Panstwa projektu?
PLN

14. W jakim stopniu Pana/i zdaniem programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach
wsparcia sg dostosowane do aktualnej sytuacji na rynku pracy w wojewoddztwie lubuskim?
14.1. W bardzo wysokim
14.2. W wysokim
14.3. W srednim
14.4. W niskim
14.5. W bardzo niskim
14.6. Trudno powiedziec¢

15. Jakiego rodzaju kryteria wyboru uczestnikow projektu zastosowali Panstwo w ramach
realizowanego projektu?

15.1. Kryteria odnoszace sie do wieku uczestnikow

15.2. Kryteria odnoszace sie do statusu zawodowego uczestnikow
15.3. Kryteria odnoszace sie do ptci uczestnikow

15.4. Kryteria odnoszace sie do miejsca zamieszkania uczestnikow
15.5. Inne, jakie?

16. Jak oceniaja Panstwo skutecznos¢ rekrutacji, w kontekscie odmow uczestnikow do udziatu
w projekcie - prosze podac odsetek osob, ktore odmowity udziatu w projekcie przed jego
rozpoczeciem?

16.1. %
16.2. Nikt nie odmowit udziatu w projekcie

17. (w przypadku udzielenia odpowiedzi 16.1) Jakie byty przyczyny odmowy udziatu w projekcie?

18. Czy podczas realizacji projektu czes¢ uczestnikow zrezygnowata przed jego zakonczeniem?
18.1. Tak, ilu ?
18.2. Nie

19. (w przypadku udzielenia odpowiedzi 18.1) Jakie byty przyczyny rezygnacji uczestnikow
Z udziatu w projekcie przed jego zakonczeniem?

20. (w przypadku udzielenia odpowiedzi 3.1 lub 3.2) Czy w ramach projektu zlecili Panstwo
podmiotom zewnetrznym ustugi, w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow?
20.1. Tak
20.2. Nie

21. (w przypadku udzielenia odpowiedzi 20.1) Jak ocenia Pan/i jakosc ustug zleconych podmiotom
zewnetrznym, w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow?
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21.1. Bardzo wysoko
21.2. Wysoko

21.3.  Srednio

21.4. Nisko

21.5. Bardzo nisko

22. Jakie czynniki decyduja o skutecznosci wsparcia oferowanego w ramach RPO-L2020 osobom
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy?

23. W jakim stopniu Pana/i zdaniem czynniki zewnetrzne wptywaty na skutecznos¢ wsparcia
oferowanego w ramach RPO-L2020 osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy?

23.1. Bardzo duzym
23.2. Duzym

23.3.  Srednim
23.4. Matym

23.5. Bardzo matym

24. W jakim stopniu wymienione formy wsparcia realizowane w ramach programow aktywizacji
zawodowej sg skuteczne w aktywizacji osob pozostajacych bez zatrudnienia?

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0s¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0s¢
24.1. Szkolenia 0 1 2 3 4
24.2. Prace 0 1 2 3 4
interwencyjne
24.3. Roboty publiczne 0 1 2 3 4
24.4. Staze 0 1 2 4
24.5. Dotacje na 0 1 2 3 4
rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej
24.6. Refundacja 0 1 2 3 4
kosztow
stanowiska pracy

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.1)
BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH DZIALANIA 6.1
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25. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie:
25.1. zastosowanie Indywidualnych Planow Dziatania

25.2. diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego
w regionie

25.3. kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu
zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby

25.4. poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej w tym
podnoszenia lub uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

25.5. nauka aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne, warsztaty z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne)

25.6. nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji,

niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej
udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia i kursy.

25.7. nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych
umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staze i praktyki
zawodowe,

25.8. wsparcie zatrudnienia u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy, stanowiace zachete
do zatrudnienia.

25.9. wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla osob, ktére maja trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia w sektorze lub branzy, m.in. poprzez zmiane lub
uzupetnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwalajaca na podjecie zatrudnienia
w innym sektorze

25.10. wsparcie mobilnosci geograficznej dla osob, u ktorych zidentyfikowano problem
z zatrudnieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztéw dojazdu do
pracy lub wstepnego zagospodarowania w nhowym miejscu zamieszkania, m.in. poprzez
finansowanie kosztow dojazdu, zapewnienie srodkow na zasiedlenie.

25.11.  Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawna,
konsultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej.

25.12. niwelowanie barier jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie
zdobycia i utrzymania zatrudnienia, m.in. doposazenie stanowiska pracy do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

25.13. Inne, jakie?
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26. Prosze oceni¢ skutecznos$¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznosé
prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.
(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 25)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0s¢

26.1. 0 1 2 3 4
26.2. 0 1 2 3 4
26.3. 0 1 2 3 4
26.4. 0 1 2 3 4
26.5. 0 1 2 3 4
26.6. 0 1 2 3 4
26.7. 0 1 2 3 4
26.8. 0 1 2 3 4
26.9. 0 1 2 3 4
26.10. 0 1 2 3 4
26.11. 0 1 2 3 4
26.12. 0 1 2 3 4

27. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznos¢ realizowanych w ramach projektu dziatan?

28. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu

dziatan?

29. Z ktorych sposrdd realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali

chetnie, a z ktorych z mniejszym zaangazowaniem?

(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 25)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo
niski poziom poziom poziom wysoki
poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom
Zzaangaz | owania owania owania | zaangaz
owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania
uczestni kow kow kow uczestni
kow kow
29.1. 0 1 2 3 4
29.2. 0 1 2 3 4
29.3. 0 1 2 3 4
29.4. 0 1 2 3 4
29.5. 0 1 2 3 4
29.6. 0 1 2 3 4
29.7. 0 1 2 3 4
29.8. 0 1 2 3 4
29.9. 0 1 2 3 4
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29.10. 0 1 2 3 4
29.11. 0 1 2 3 4
29.12. 0 1 2 3 4

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.2)
BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH DZIALANIA 6.2

26. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie:

26.1. zastosowanie Indywidualnych Planéw Dziatania

26.2. diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego
w regionie

26.3. kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu
zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby

26.4. poradnictwo zawodowe w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej w tym
podnoszenia lub uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

26.5. nauka aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne, warsztaty z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne)

26.6. nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji,

niezbednych na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktoérej
udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia i kursy.

26.7. nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych
umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staze i praktyki
zawodowe,

26.8. wsparcie zatrudnienia u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy, stanowiace zachete
do zatrudnienia.

26.9. wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla osob, ktére maja trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia w sektorze lub branzy, m.in. poprzez zmiane lub
uzupetnienie kompetencji lub kwalifikacji pozwalajaca na podjecie zatrudnienia
w innym sektorze

26.10. wsparcie mobilnosci geograficznej dla osob, u ktorych zidentyfikowano problem
z zatrudnieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztow dojazdu do
pracy lub wstepnego zagospodarowania w nowym miejscu zamieszkania, m.in. poprzez
finansowanie kosztow dojazdu, zapewnienie srodkow na zasiedlenie.

26.11. niwelowanie barier jakie napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie
zdobycia i utrzymania zatrudnienia, m.in. doposazenie stanowiska pracy do potrzeb
0sob z niepetnosprawnosciami.

26.12. Inne, jakie?

27. Prosze ocenic¢ skutecznos$¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznosc¢

prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.

(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0S¢ 0S¢ skuteczn
0s¢ 0S¢

27 1. 0 1 2 3 4
27.2. 0 1 2 3 4
27.3. 0 1 2 3 4
27.4. 0 1 2 3 4
27.5. 0 1 2 3 4
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28. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznos¢ realizowanych w ramach projektu dziatan?

29. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu
dziatan?

30. Z ktorych sposrod realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali
chetnie, a z ktorych z mniejszym zaangazowaniem?
(w tabeli wyswietlone zostanga tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo
niski poziom poziom poziom wysoki
poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom
Zaangaz | owania owania owania | zaangaz
owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania
uczestni kow kow kow uczestni
kow kow
30.1. 0 1 2 3 4
30.2. 0 1 2 3 4
30.3. 0 1 2 3 4
30.4. 0 1 2 3 4
30.5. 0 1 2 3 4
30.6. 0 1 2 3 4
30.7. 0 1 2 3 4
30.8. 0 1 2 3 4
30.9. 0 1 2 3 4
30.10. 0 1 2 3 4
30.11. 0 1 2 3 4

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.3)
BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH PODDZIALANIA 6.3.1

26. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie:

26.1. bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

26.2. ustugi szkoleniowe na etapie przed udzieleniem dotacji przygotowujace do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (szkolenia grupowe)

26.3. wsparcie pomostowe w postaci pomocy finansowej wyptacanej miesiecznie

26.4. wsparcie pomostowe w postaci ustugi doradczo-szkoleniowe realizowane po
zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

26.5. Inne, jakie?

27. Prosze ocenié¢ skutecznos$¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznosé
prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.
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(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0S¢

27.1. 0 1 2 3 4
27.2. 0 1 2 3 4
27.3. 0 1 2 3 4
27.4. 0 1 2 3 4
27.5. 0 1 2 3 4

28. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznos¢ realizowanych w ramach projektu dziatan?

29. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu

dziatan?

30. Z ktorych sposrod realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali

chetnie, a z ktérych z mniejszym zaangazowaniem?

(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo

niski poziom poziom poziom wysoki

poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom

Zzaangaz | owania owania owania | zaangaz

owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania

uczestni kow kow kow uczestni

kow kow

30.1. 0 1 2 3 4
30.2. 0 1 2 3 4
30.3. 0 1 2 3 4
30.4. 0 1 2 3 4
30.5. 0 1 2 3 4

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.4)

BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH DZIALANIA 7.1

26.1.
26.2.
26.3.
26.4.
26.5.
26.6.
26.7.

kontrakt socjalny lub rownowazny
program aktywnosci lokalnej
program integracji spotecznej i zawodowej osob z niepetnosprawnosciami
Program Aktywizacja i Integracja
program specjalny
Projekt socjalny

Inne, jakie?

26. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Pafnstwo w projekcie:
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27. Prosze ocenié¢ skutecznos$¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznosé
prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.
(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0s¢

27.1. 0 1 2 3 4
27.2. 0 1 2 3 4
27.3. 0 1 2 3 4
27.4. 0 1 2 3 4
27.5. 0 1 2 3 4
27.6. 0 1 2 3 4

28. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznosc realizowanych w ramach projektu dziatan?

29. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu

dziatan?

30. Z ktorych sposrod realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali

chetnie, a z ktorych z mniejszym zaangazowaniem?

(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo

niski poziom poziom poziom wysoki

poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom

Zzaangaz | owania owania owania | zaangaz

owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania

uczestni kow kow kow uczestni

kow kow

30.1. 0 1 2 3 4
30.2. 0 1 2 3 4
30.3. 0 1 2 3 4
30.4. 0 1 2 3 4
30.5. 0 1 2 3 4
30.6. 0 1 2 3 4

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.5)

BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH DZIALANIA 7.2

26. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie:

26.1. kontrakt socjalny lub rownowazny
26.2. program aktywnosci lokalnej
26.3. program integracji spotecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami
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26.4. program specjalny

26.5. program Aktywizacja i Integracja
26.6. projekt socjalny

26.7. Inne, jakie?

27. Prosze ocenic¢ skutecznos$¢ stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznosé¢

prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.

(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0s¢
27.1 0 1 2 3 4
27.2 0 1 2 3 4
27.3 0 1 2 3 4

28. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznos¢ realizowanych w ramach projektu dziatan?

29. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu

dziatan?

30. Z ktorych sposrod realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali

chetnie, a z ktorych z mniejszym zaangazowaniem?

(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo

niski poziom poziom poziom wysoki

poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom

zaangaz | owania owania owania | zaangaz

owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania

uczestni kow kow kow uczestni

kéw kow

26.1. 0 1 2 3 4
26.2. 0 1 2 3 4
26.3. 0 1 2 3 4
26.4. 0 1 2 3 4
26.5. 0 1 2 3 4

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.6)
BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH DZIALANIA 7.3

26. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie:

26.1. rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy,
26.2. poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, prowadzace do
spotecznej i zawodowej,

integracji
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26.3. kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji
i kompetencji zawodowych,

26.4. poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy,

26.5. staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u

26.6. pracodawcy,

26.7. wsparcie towarzyszace dla otoczenia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
niezbedne do ich aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji
spotecznej

26.8. Inne, jakie?

27. Prosze ocenic skutecznosc stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznos¢

prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.
(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0s¢

27.1. 0 1 2 3 4
27.2. 0 1 2 3 4
27.3. 0 1 2 3 4
27.4. 0 1 2 3 4
27.5. 0 1 2 3 4
27.6. 0 1 2 3 4
27.7. 0 1 2 3 4

28. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznos¢ realizowanych w ramach projektu dziatan?

29. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu

dziatan?

30. Z ktorych sposrod realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali

chetnie, a z ktorych z mniejszym zaangazowaniem?
(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo
niski poziom poziom poziom wysoki
poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom
Zaangaz | owania owania owania | zaangaz
owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania

uczestni kow kow kow uczestni
kow kow
30.1. 0 1 2 3 4
30.2. 0 1 2 3 4
30.3. 0 1 2 3 4
30.4. 0 1 2 3 4
30.5. 0 1 2 3 4
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30.6. 0 1 2 3 4
30.7. 0 1 2 3 4
30.8. 0 1 2 3 4

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 1.7)
BLOK PYTAN DLA REALIZJACYCH PROJEKTY W RAMACH DZIALANIA 7.4

26. Jakiego rodzaju instrumenty wsparcia wykorzystali Panstwo w projekcie:
26.1. Wsparcie dla tworzenia podmiotow integracji spotecznej tj. centrow integracji
spotecznej, klubdw integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajacych na rzecz
aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest dziatalnosc¢
gospodarcza), z wyjatkiem warsztatow terapii zajeciowej.
26.2. Wsparcie dla dziatalnosci podmiotow integracji spotecznej tj. centréw integracji
spotecznej, klubow integracji spotecznej oraz podmiotéw dziatajacych na rzecz
aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest dziatalnosc

gospodarcza), przyczyniajace sie do zwiekszenia miejsc w tych placowkach
26.3. Inne, jakie?

27. Prosze ocenic skutecznosc stosowanych w ramach projektu form wsparcia? Przez skutecznosc¢
prosze rozumiec przyniesienie oczekiwanych wynikow.
(w tabeli wyswietlone zostana tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0S¢ 0S¢ 0S¢ skuteczn
0S¢ 0S¢
27.1. 0 1 2 3 4
27.2. 0 1 2 3 4

28. Jakie czynniki wptynety pozytywnie na skutecznosc realizowanych w ramach projektu dziatan?

29. Jakie czynniki wptynety negatywnie na poziom skutecznosci realizowanych w ramach projektu
dziatan?

30. Z ktorych sposrod realizowanych w ramach projektu form wsparcia uczestnicy korzystali
chetnie, a z ktorych z mniejszym zaangazowaniem?
(w tabeli wyswietlone zostang tylko formy wsparcia wskazane przez respondenta w pytaniu 26)

Bardzo Niski Sredni Wysoki Bardzo
niski poziom poziom poziom wysoki
poziom | zaangaz | zaangaz | zaangaz | poziom
Zzaangaz | owania owania owania | zaangaz
owania | uczestni | uczestni | uczestni | owania
uczestni kow kow kow uczestni
kéw kow
30.1. 0 1 2 3 4
30.2. 0 1 2 3 4
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Wywiady telefoniczne CATI z uczestnikami projektow

Dzien dobry, nazywam sie i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego
realizuje badanie ankietowe dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do o0séb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020. Badanie jest anonimowe tzn. odpowiedzi beda prezentowane jedynie w formie
zbiorczych zestawien statystycznych.

1.

Jak ogolnie ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy w wojewoddztwie lubuskim?
1.1. Bardzo dobrze
1.2. Raczej dobrze
1.3. Przecietnie
1.4. Raczej zle
1.5. Zdecydowanie zle
1.1. Trudno powiedziec

Jakiego rodzaju dziatania sa najbardziej potrzebne, w kontekscie obecnej sytuacji rynku pracy
w wojewodztwie lubuskim (prosze wymieni¢ maksymalnie trzy najwazniejsze)?

3.

W ramach jakiego dziatania/poddziatania realizowany byt projekt, w ktérym Pan/i
uczestniczyt/a?

3.1. Dziatanie 6.1

3.2. Dziatanie 6.2

3.3. Poddziatanie 6.3.1

3.4. Dziatanie 7.1

3.5. Dziatanie 7.2

3.6. Dziatanie 7.3

3.7. Dziatanie 7.4

4.

W jakiego rodzaju dziataniach realizowanych w ramach projektu uczestniczyt/a Pan/i?
4.1. Szkolenia
4.2. Prace interwencyjne
4.3. Roboty publiczne
4.4, Staze
4.5. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
4.6. Refundacja kosztow stanowiska pracy
4.7. Inne, jakie?

W jakim stopniu oferowane w ramach projektu wsparcie odpowiadato Pana/i potrzebom?
5.1. Catkowicie
5.2. Wiekszos¢ elementéw odpowiadata moim potrzebom
5.3. Mniejszos¢ elementow odpowiadata moim potrzebom
5.4. Wcale
5.5. Trudno powiedzie¢

Czy w wyniku uczestnictwa w projekcie znalazt Pan/i zatrudnienie?
6.1. Tak
6.2. Nie

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 6.1) Jaka jest forma Pana/i zatrudnienia wynikajacego
Z uczestnictwa w projekcie?
7.1. Umowa o prace na czas okreslony
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7.2. Umowa o prace na czas nieokreslony
7.3. Umowa o dzieto
7.4. Umowa zlecenie
7.5. Inne, jakie?

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 6.1) W jakim wymiarze czasowym jest Pan/i zatrudniona
w wyniku uczestnictwa w projekcie?
8.1. Petny etat
8.2. % etatu
8.3. ¥ etatu
8.4. Inne, jakie?

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 6.1) Jak ocenia Pan/i mozliwos¢ rozwoju zawodowego
w miejscu pracy uzyskanym dzigki uczestnictwu w projekcie?

9.1. Bardzo wysoko

9.2. Raczej wysoko

9.3. Srednio

9.4. Raczej nisko

9.5. Bardzo nisko

9.6. Trudno powiedziec

10.

Czy w wyniku uczestnictwa w projekcie zmienit Pan/i miejsce zamieszkania?
10.1. Tak, w obrebie powiatu
10.2. Tak, w obrebie wojewodztwa
10.3. Tak, w obrebie kraju
10.4. Tak, w obrebie UE
10.5. Nie

1.

Prosze wskazac na skali od 1-5, gdzie 1 znaczy: w ogole nie zmienitbym miejsca zamieszkania,
a 5 bardzo chetnie zmienitbym miejsce zamieszkania, w jakim stopniu byt/a Pan/i sktonna do
zmiany miejsca zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia przed i w jakim stopniu jest Pan/i
sktonny/a do takiej decyzji po uczestnictwie w projekcie?

Przed Po
uczestnictwem w projekcie uczestnictwie w projekcie
w ramach powiatu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
w ramach wojewddztwa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
w ramach kraju 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
W ramach UE 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

12.

Jakie czynniki Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu wptynety pozytywnie na efekty projektu?

13.

Jakie czynniki Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu wptynety negatywnie na efekty projektu?

14.

W jakim stopniu Pana/i zdaniem Programy aktywizacji zawodowej sg dostosowane do aktualnej
sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim?

14.1. W bardzo wysokim

14.2. W wysokim

14.3. W srednim

14.4. W niskim
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14.5. W bardzo niskim
14.6. Trudno powiedziec¢

15.

Jak ocenia Pan/i adekwatnosc form wsparcia realizowanych w ramach programéw aktywizacji
zawodowej?

Bardzo nisko srednio wysoko Bardzo
nisko wysoko

Szkolenia

Prace interwencyjne

Roboty publiczne

Staze

Dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej

Refundacja kosztow
stanowiska pracy

16.

Czy zrezygnowat Pan/i z udziatu w projekcie przed jego zakonczeniem?
16.1. Tak
16.2. Nie

17.

(w przypadku udzielenia odpowiedzi 16.1) Dlaczego zrezygnowat Pan/i z udziatu w projekcie
przed jego zakonczeniem?

18.

Czy w trakcie realizacji projektu wystapity jakies problemy, trudnosci, co$ co Pan/i
rekomendowatby zmieni¢ w przypadku przysztych tego typu dziatan?

18.1. Tak

18.2. Nie

19.

Jakie trudnosci, problemy wystapity podczas realizacji projektu w ramach programu
aktywizacji zawodowej?

20.

Czy po realizacji projektu wystapity jakies problemy, trudnosci, cos co Pan/i rekomendowatby
zmieni¢ w przypadku przysztych tego typu dziatan?

20.1. Tak

20.2. Nie
21. Jakie trudnosci, problemy wystapity po zakonczeniu realizacji projektu w ramach programu

aktywizacji zawodowej?

22. Ptec

22.1. Kobieta

22.2. Mezczyzna
23. Wiek

23.1. 18-29

23.2. 30-44

23.3. 50-64

23.4. 65 i wiecej
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24. Obecny status zawodowy:
24.1. Pracuje

24.2. Nie pracuje, ale chce podjac¢ zatrudnienie
24.3. Nie pracuje i nie chce podjaé zatrudnienia
24.4. Inne, jakie?

Wywiady indywidualne pogtebione (IDI) z przedstawicielami IZ oraz IP (WUP) RPO-
L2020

Dzien dobry, nazywam sie i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubuskiego
realizuje wywiady dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do osob w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020.

1. W jakim stopniu udzielone wsparcie umozliwito osiggniecie wartosci wskaznikow okreslonych
w RPO-L2020?
Jesli nie osiagnieto wszystkich zaktadanych wskaznikow -Jakie byty przyczyny nie zrealizowania
wskaznikow w zaktadanym wymiarze? Jakie dziatania zaradcze podjeto? Jakie dziatania jeszcze
mozna podjac, aby w petni zrealizowac zatozone w Programie wskazniki?

2. Jak ocenia Pan/i efekty dziatan podejmowanych w ramach RPO-L2020 w zakresie aktywizacji
zawodowej 0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? Jaka jest skala zmian sytuacji
zawodowej uczestnikow projektow, rozumiana jako podjecie zatrudnienia (w tym zatrudnienie
na wtasny rachunek)? Ilu sposrdéd uczestnikow projektow opuscito teren wojewoddztwa
lubuskiego? Czy realizacja projektow wptyneta na pojawienie sie efektu ,wyciekania”? Czy
uzyskane rezultaty mozna byto osiggnac nizszymi naktadami finansowymi? Jesli tak - jakie
dziatania nalezatoby podjac, aby osiagnac rezultaty nizszym kosztem? Jesli nie - Czy Pana/i
zdaniem sa jakie$ dziatania, ktore nalezatoby podjac, a ktore nie zostaty podjete ze wzgledu
na niewystarczajace srodki? Jesli tak - jakie to dziatania?

3. W jakim stopniu dziatania zrealizowane w ramach projektow EFS wptynety na skale i jakos¢
wspotpracy miedzy instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy oraz trzecim sektorem,
majacej na celu wsparcie oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy?

4. W jakim stopniu wsparcie w ramach EFS odpowiada na zdiagnozowane problemy zawarte
w Rekomendacjach Rady dla Polski (Country Specific Recommendations)* i Country Report dla
Polski na poziomie regionalnym?

Rekomendacje odnoszace sie do rynku pracy dotyczyty:

Podjecia dziatan w celu zwiekszenia uczestnictwa w rynku pracy, w szczegélnosci w odniesieniu do kobiet,
osob o niskich kwalifikacjach i osob starszych, w tym przez wspieranie odpowiednich umiejetnosci
i usuniecie przeszkod dla bardziej trwatych form zatrudnienia. Zapewnienie stabilnosci i adekwatnosci
systemu emerytalnego przez wprowadzenie Srodkow stuzacych podwyzszeniu rzeczywistego wieku
przejscia na emeryture i przez rozpoczecie reformy preferencyjnych systemow emerytalno-rentowych.
Zdiagnozowano nastepujace problemy:

Pomimo silnej dynamiki wzrostu, rynek pracy w Polsce napotyka na ograniczenia dotyczace poziomu
aktywnosci zawodowej, umiejetnosci i mobilnosci. Wskazniki zatrudnienia nadal rosna, ale niedawno
przyjete srodki w dziedzinie polityki rynku pracy moga zahamowac wzrost aktywnosci zawodowej.
Przewiduje sie, ze wspomniane srodki zniecheca do uczestnictwa w rynku pracy przede wszystkim te
grupy, ktore charakteryzuje obecnie wskaznik zatrudnienia nizszy od sredniej UE: kobiety, osoby o niskich
umiejetnosciach zawodowych i osoby w starszym wieku. Duza segmentacja rynku pracy ma niekorzystny
wptyw na wydajnosc i na akumulacje kapitatu ludzkiego w dtuzszej perspektywie. W warunkach rekordowo
niskiego bezrobocia potrzeba uczenia sie przez cate zycie nabiera jeszcze wiekszego znaczenia. Mobilnos¢
geograficzng i zawodowa utrudniaja czynniki takie jak polityka mieszkaniowa, infrastruktura
transportowa, dostepnos¢ opieki nad dzieémi, niedopasowanie umiejetnosci oraz preferencyjne
sektorowe systemy zabezpieczenia spotecznego, w szczegdlnosci wysoko dotowane systemy emerytalno-
rentowe dla rolnikow.
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5.

W jakim stopniu wsparcie udzielane w ramach EFS odpowiada na wyzwania okreslone
w dokumentach strategicznych regionu? Prosze o odniesienie sie przede wszystkim do aktualnej
diagnozy spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa.

Do najwazniejszych wyzwan okreslonych w dokumentach strategicznych i zwiazanych z rynkiem pracy
naleza:

«  Rozwoj przedsiebiorczosci i zwigkszenie aktywnosci zawodowej,

« Podniesienie jakosci ksztatcenia i dostosowanie go do potrzeb regionalnego rynku pracy,

«  Rozwoj potencjatu turystycznego wojewoddztwa,

o Poprawa jakosci rolniczej przestrzeni produkcyjnej.

Odpowiadaja one na zdiagnozowane w dokumentach problemy:

»  Niski poziom wykorzystania kapitatu ludzkiego,

»  Wydtuzajacy sie okres pozostawania bez zatrudnienia,

o Koncentracja negatywnych zjawisk na terenach wiejskich,

» Nierownomierne wskazniki zatrudnienia wsréd poszczegoélnych grup spoteczno-demograficznych.

Czy linia demarkacyjna miedzy RPO a POWER wptywa na interwencje w obszarze rynku pracy?
Jesli tak - Jak ocenia Pan/i ten wptyw?

Cel tematyczny 8. Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw (EFS, EFRR) Interwencja na szczeblu
krajowym powinna skupia¢ sie na reformach systemow i struktur, w ktorych ramach swiadczona jest
pomoc indywidualnym osobom i instytucjom, np. poprawa efektywnosci ustug $wiadczonych na rzecz
klientow instytucji rynku pracy (m.in. modernizacja struktur organizacyjnych oraz usprawnianie systemow
zarzadzania instytucjami rynku pracy), upowszechnianie zastosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Wiekszos¢ dziatan na poziomie regionalnym - wsparcie powinno by¢
kierowane do poszczegolnych osob i instytucji w celu poprawy ich sytuacji na rynku, np. poprawa dostepu
do zatrudnienia, w tym podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych, podejmowanie lokalnych
inicjatyw; wspieranie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia; wspieranie zdolnosci przystosowania sie
przedsiebiorstw i pracownikow do zmian.

Cel tematyczny 10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie (EFS, EFRR)
Z poziomu krajowego interwencja skupiac sie bedzie na reformach systemow i struktur, w ktorych ramach
Swiadczona jest pomoc indywidualnym osobom i instytucjom. Tylko na tym poziomie realizowane beda
dziatania na rzecz szkolnictwa wyzszego. Na poziomie regionalnym wsparcie powinno by¢ kierowane do
poszczegblnych osob i instytucji w celu poprawy ich sytuacji na rynku. Na tym poziomie wspierana bedzie
infrastruktura edukacyjna i szkoleniowa - wsparcie szkot zawodowych wynikajace z Inteligentnych
specjalizacji danego regionu; infrastruktura zwiazana z prowadzeniem ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych; infrastruktura przedszkolna.

Jak ocenia Pani potrzeby w zakresie dalszego wsparcia rynku pracy w wojewodztwie lubuskim?
Jakiej wysokosci srodki finansowe powinny by¢ przeznaczone na wsparcie w tym obszarze
w kolejnych latach? (w przypadku gdyby respondent nie potrafit podac zakresow wielkosci
mozna odnies¢ sie do lat ubiegtych np. mniejsze/takie samo/wigksze niz w latach ubiegtych)
Jakiego rodzaju dziatania powinny by¢ prowadzone w kolejnych latach? W jakim stopniu
zrealizowane juz dziatania wptynety na nasycenie rynku? Czy jest sens kontynuowac te same
dziatania, czy potrzebne sg zmiany? Jesli potrzebne sa zmiany - jakie?

Jak ocenia Pan/i wptyw polityki krajowej na skutecznosc interwencji w obszarze rynku pracy
w wojewodztwie lubuskim? W jakim stopniu dziatania sa komplementarne?

Jaki (przecietnie) jest udziat srodkow przeznaczonych na realizacje dziatan skierowanych do
uczestnikow projektdw w ramach programow aktywizacji zawodowej w odniesieniu do wartosci
budzetu catego projektu? Czy poszczegolne projekty rozniag sie w tym zakresie w sposob
znaczacy? Jaki Pana/i zdaniem bytby optymalny odsetek srodkow przeznaczonych na realizacje
dziatan skierowanych do uczestnikow w catkowitej wartosci projektow.

10.

Czy cele interwencji zdefiniowane na etapie programowania sa osiggniete? Jesli nie, to jakie
dziatania nalezy podjaé, aby je zrealizowac?
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11. W jakim stopniu Pana/i zdaniem wybrane instrumenty wsparcia byty trafne w stosunku do
zidentyfikowanych problemow? Jak ocenia Pan/i poszczegolne instrumenty wsparcia? Ktore
byty najefektywniejsze, a ktore najmniej skuteczne?

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z beneficjentami

Dzien dobry, nazywam sie i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego
poprowadze dzisiejsze spotkanie dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do o0sob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020.

1. Dyskusje chciatbym/chciatabym rozpocza¢ od kwestii efektow wsparcia kierowanego do osob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy realizowanego w ramach RPO-L2020. Prosze
powiedziec¢ jak oceniaja panstwo stopien w jakim udzielone wsparcie umozliwito osiagniecie
wartosci wskaznikow okreslonych w RPO-L2020?

Jesli nie osiagnieto wszystkich zaktadanych wskaznikow - Jakie byty przyczyny nie zrealizowania
wskaznikow w zaktadanym wymiarze? Jakie dziatania zaradcze podjeto? Jakie dziatania jeszcze
mozna podjaé, aby w petni zrealizowac zatozone w Programie wskazniki?

2. Kolejnym aspektem jest kwestia tego, co wptywa na osiagane rezultaty, prosze zatem o opinie
na temat tego jakie czynniki Panstwa zdaniem sg istotne dla skutecznosci realizowanych
w ramach projektow dziatan? Jak oceniaja Panstwo dobdr instrumentow wsparcia do potrzeb
grupy docelowej? Jakie widza Panstwo szanse, a jakie zagrozenia dla skutecznosci dziatan
zwiazanych ze wsparciem os6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? W jakim stopniu i
w jaki sposob na skutecznos¢ dziatan wptywaja czynniki zewnetrzne? Czy linia demarkacyjna
miedzy RPO a POWER wptywa na interwencje w obszarze rynku pracy? Jesli tak - Jak oceniaja
Panstwo ten wptyw? Jaki jest z kolei wptyw polityki krajowej na skutecznos¢ interwencji?

3. Podczas rozmowy o czynnikach dotyczacych skutecznosci udzielonego wsparcia poruszona
zostata tez kwestia doboru instrumentow wsparcia, jak Panstwo oceniaja, ktore instrumenty sg
najskuteczniejsze, a ktore cechuje najmniejsza skutecznosé? Jakie sa przyczyny, ze niektore
instrumenty sa bardziej skuteczne, a inne mniej?

Jakiego rodzaju instrumenty Panstwa zdaniem powinny byc stosowane w przypadku tego
rodzaju dziatan w przysztosci? W jakim stopniu poszczegoélne instrumenty i rozwigzania byty
adekwatne do zidentyfikowanych problemow?

4. W ramach poszczegolnych projektow prowadzona byta rekrutacja uczestnikow jak Panstwo
oceniaja skutecznos¢ rekrutacji uczestnikow? Jakie kryteria wyboru uczestnikow do projektu
byty stosowane najczesciej i czy byty one skuteczne? W jakim stopniu osoby z grup docelowych
interesowaty sie projektami i chciaty w nich uczestniczy¢? Ktore z dziatan cieszyty sie
najwiekszym, a ktore najmniejszym zainteresowaniem? Jak oceniaja Panstwo zaangazowanie
uczestnikow w trakcie projektow? Co wptywa na taki stan rzeczy?

5. Kolejnym zagadnieniem, ktore dzi§ omowimy jest kwestia realizowanych dziatan w zakresie
aktywizacji zawodowej 0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Prosze powiedzieé, czy
Panstwa zdaniem rezultatu projektow, o ktoérych juz wspomnieliSmy przy okazji oceny
realizacji wskaznikow mozna byto osiagnaé nizszymi naktadami finansowymi?

Jesli tak - jakie dziatania nalezatoby podjaé, aby osiggnac rezultaty nizszym kosztem? Jesli nie
- Czy Pana/i zdaniem sa jakie$ dziatania, ktore nalezatoby podjac, a ktore nie zostaty podjete
ze wzgledu na niewystarczajace Srodki? Jesli tak - jakie to dziatania?
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Jednym z celéw realizacji projektow byta poprawa i zintensyfikowanie wspotpracy miedzy
instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy. Jak Panstwo oceniaja w jakim stopniu cel ten
udato sie osiagna¢? Jakiego rodzaju dziatania i czynniki wptynety na taki stan rzeczy? Jak
oceniaja Panstwo skutecznosc i jakos¢ ustug, ktore OPS i PCPR zlecity podmiotom zewnetrznym
w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow?

Wroémy jeszcze do kwestii finansowej, czy w Swietle tego o czym dzis rozmawialiSmy oraz
Panstwa doswiadczen s$rodki finansowe przeznaczone w ramach RPOL2020 na dziatania
z obszaru runku pracy sa wystarczajace, a moze odwrotnie jest ich za duzo i przez przesycenie
rynku nie sa tak efektywne? W jakim stopniu Panstwa zdaniem konieczna jest dalsza pomoc
w tym obszarze? Jaki powinien by¢ budzet dla tego rodzaju interwencji na przyszte lata?

Z perspektywy realizacji projektow, jakie panstwa zdaniem wystapity najwieksze problemy
i bariery w trakcie realizacji oraz po zakonczeniu programow aktywizacji zawodowej? Czy
podjeto jakies srodki zaradcze by im przeciwdziatac?

Jesli tak - Jakie? Jakie ewentualnie jeszcze mozna podjac?

Jesli nie- Jakie srodki mozna by podjaé, aby przeciwdziata¢ wskazanym barierom?

Jesli sg jakies kwestie, ktorych nie poruszyliSmy w dyskusji, a ktore z Panstwa punktu widzenia
nalezatoby omoéwi¢ mozemy teraz o nich podyskutowac? Czy np. majg panstwo jakie$
dodatkowe rekomendacje dla realizacji programow aktywizacji zawodowej w przysztosci?

Dziekuje bardzo za udziat w spotkaniu.

Telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione TDI z uczestnikami projektow

Dzien dobry, nazywam sie i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego
realizuje wywiady dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do osdb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020.

1.

Prosze powiedzie¢, w jakim projekcie Pan/i uczestniczyt/a? Jakiego rodzaju dziatania byty
w ramach tego projektu realizowane? W jakim stopniu Pana/i zdaniem realizowane w ramach
projektu dziatania odpowiadaty na Pana/i potrzeby? Ktore dziatania najbardziej Panu/i
odpowiadaty, a ktore najmniej i dlaczego? Czy zabrakto Panu/i jakis dziatan, jesli tak to jakich?

2. W jaki sposob zmienito sie Pana/i zycie po uczestnictwie w projekcie? Czy znalazt/a Pan/i
zatrudnienie?
jesli tak - jaka jest forma tego zatrudnienia (rodzaj umowa, wymiar czasowy)? W jakim stopniu
jest Pan/i zadowolony/a z nowego miejsca pracy i dlaczego? Jak ocenia Pan/i obecne miejsce
pracy pod wzgledem mozliwosci rozwoju zawodowego?
jesli nie - jakie czynniki wptynety na to, ze nie znalazt/a Pan/i zatrudnienia? Czy
sprobowatby/aby Pan/i wziecia udziatu w podobnym projekcie, gdyby zdarzyta sie taka okazja
w przysztosci? Dlaczego?

3. Czy zrezygnowat Pan/i z uczestnictwa w projekcie przed jego zakonczeniem?
jesli tak - Jaka byta przyczyna takiej decyzji?
jesli nie - Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i uczestniczy¢ do konca projektu?

4. Jakiego rodzaju trudnosci napotkat/a Pan/i w trakcie realizowanego projektu? Jakie dziatania
zostaty podjete, aby przeciwdziata¢ tym trudnosciom? Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete,
a ich nie zastosowano?

5. Jakiego rodzaju trudnosci napotkat/a Pan/i po zakonczeniu projektu? Jakie dziatania zostaty
podjete, aby przeciwdziata¢ tym trudnosciom? Jakie dziatania powinny zostaé podjete, a ich
nie zastosowano?

6. Jak ocenia Pan/i swoje nastawienie do rynku pracy przed i po projekcie? Czy co$s w tym

wzgledzie sie zmienito? W jakim stopniu przed projektem byt/a Pan/i sktonna do zmiany
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miejsca zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia (np. do innego miasta, powiatu,
wojewodztwa, kraju). Jaki jest Pana/i obecny stosunek do kwestii migracji zarobkowych?

7. Jak ogolnie ocenia Pan/i swdj udziat w projekcie i dlaczego (czy byty to pozytywne
doswiadczenia, czy przyniosty Panu/i korzysci)? Jakie rekomendacje miatby Pan/i dla
uczestnikow i organizatoréw w przypadku przysztych tego rodzaju dziatan?

8. Jesli sg jakies kwestie, ktorych nie poruszyliSmy w rozmowie, a ktore sa Pana/i zdaniem wazne
w kontekscie oceny projektow prosze o wskazanie tych zagadnien wraz z krotkim komentarzem.

Dziekuje bardzo za udziat w spotkaniu.

Wywiady telefoniczne CATI z pracodawcami

Dzien dobry, nazywam sie i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego
realizuje badanie ankietowe dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do o0sob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020. Badanie jest anonimowe tzn. odpowiedzi beda prezentowane jedynie w formie
zbiorczych zestawien statystycznych.

1. Jak ogolnie ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim?
1.1. Bardzo dobrze
1.2. Raczej dobrze
1.3. Przecietnie
1.4. Raczej zle
1.5. Zdecydowanie zle
1.6. Trudno powiedziec

2. Jakie sg najwazniejsze problemy lubuskiego rynku pracy?
2.1. Mata liczba miejsc pracy
2.2. Brak wykwalifikowanych pracownikow
2.3. Wysoki odsetek osob biernych zawodowo
2.4. Duzy odsetek umoéw terminowych
2.5. Niski poziom wynagrodzen
2.6. Zbyt wysokie oczekiwania potencjalnych pracownikow
2.7. Inne, jakie?

3. Jakie czynniki wptynety przede wszystkim na spadek bezrobocia w wojewodztwie lubuskim
w ostatnich latach - prosze wskazac trzy najwazniejsze czynniki?
3.1. Spadek podazy pracy (liczby oséb zainteresowanych podjeciem pracy)
3.2. Wzrost popytu pracy (liczby miejsc pracy)
3.3. Czynniki demograficzne, w tym migracje
3.4. Zatrudnienie sezonowe w okresie wiosenno-letnim
3.5. Wzrost gospodarczy kraju
3.6. Dotacje unijne w ramach RPO-L2020
3.7. Dotacje unijne w ramach POWER
3.8. Rzadowe programy pomocowe
3.9. Inne, jakie?

4. W jakim stopniu Pana/i zdaniem programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach
wsparcia sg dostosowane do aktualnej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubuskim>
4.1. W bardzo wysokim
4.2. W wysokim
4.3. W srednim
4.4. W niskim
4.5. W bardzo niskim
4.6. Trudno powiedziec
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5. W jakim stopniu pozytywny wptyw na rynek pracy miaty nastepujace dziatania?

Nie w w w Trudno
miaty matym srednim duzym | powiedzi
wptywu stopniu stopniu stopniu ec

wptynety | wptynety | wptynety
na na na
poprawe | poprawe | poprawe
sytuacji | sytuacji | sytuacji
5.1. Dziatania 0 1 2 3 4
w ramach RPO-
L2020
5.2. Dziatania 0 1 2 3 4
w ramach POWER
5.3. Rzadowe 0 1 2 3 4
programy
pomocowe

6. Jakie dziatania z punktu widzenia pracodawcow sa najbardziej potrzebne w celu poprawy
sytuacji na lubuskim rynku pracy?

7. Prosze oceni¢ z perspektywy pracodawcy skutecznos¢ stosowanych w ramach programow
aktywizacji zawodowej form wsparcia?

stanowiska pracy

Bardzo Niska Srednia | Wysoka Bardzo
niska skuteczn | skuteczn | skuteczn | wysoka
skuteczn 0s¢ 0s¢ 0s¢ skuteczn
0s¢ 0s¢
7.1. Szkolenia 0 1 2 3 4
7.2. Prace 0 1 2 3 4
interwencyjne
7.3. Roboty publiczne 0 1 2 3 4
7.4. Staze 0 1 2 3 4
7.5. Dotacje na 0 1 2 3 4
rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej
7.6. Refundacja 0 1 2 3 4
kosztow

8. Prosze oceni¢ z perspektywy pracodawcy adekwatnos¢ stosowanych w ramach programow

aktywizacji zawodowej form wsparcia, w kontekscie potrzeb lokalnego rynku pracy?

Zdecydo
wanie
niepotrz
ebne

Raczej
niepotrz
ebne

Raczej
potrzebn
e

Zdecyow
anie
potrzebn
e

Bardzo
wysoka
skuteczn
0s¢
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8.1. Szkolenia 1 2 3 4
8.2. Prace 1 2 3 4
interwencyjne
8.3. Roboty publiczne 1 2 4
8.4. Staze 1 2 3 4
8.5. Dotacje na 1 2 3 4
rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej
8.6. Refundacja 1 2 3 4
kosztow
stanowiska pracy

9. Liczba zatrudnionych pracownikow

9.1. 0-9

9.2. 10-49
9.3. 50-249
9.4. > 250

10. Forma prawna przedsiebiorstwa

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

Spotka z o.0.

Spotka komandytowa

Spotka cywilna
Spotka akcyjna
Inny,

jaki?

11. Dziatalnos¢
11.
11.
11.
11
11
11.
11.
11.
11.
11.

S DO NOU N WN -

przewazajaca (wg PKD)

rolnictwo, gornictwo i energetyka (A+B+D+E)
przetworstwo przemystowe (C)

budownictwo (F)
handel (G)
transport (H)

informacja i komunikacja (J)

finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (K-L)

ustugi profesjonalne i administracyjne (M-N)
edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (P-Q)

pozostate ustugi (I+R+5+T)
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Panel ekspercki realizowany technika delficka

Dzien dobry, nazywam sie

i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego

poprowadze dzisiejsze spotkanie dotyczace oceny wptywu wsparcia kierowanego do o0sob
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie
2020.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dyskusje chce rozpoczaé od kwestii efektow wsparcia kierowanego do osob w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy realizowanego w ramach RPO-L2020. Prosze powiedzie¢ jak oceniaja
panstwo stopien, w jakim udzielone wsparcie umozliwito osiggniecie wartosci wskaznikow
okreslonych w RPO-L2020? (Moderator: jesli nie osiggnieto, dopytac dlaczego, jakie podjeto
dziatania zaradcze i jakie dziatania jeszcze mozna podjgc.)

Prosze oceni¢ obecng sytuacje na lubuskim rynku pracy. Czy zgodza sie Panstwo ze
stwierdzeniem, ze gtowne przyczyny spadku bezrobocia w ostatnich latach w wojewodztwie
lubuskim to czynniki demograficzne (w tym migracje), spadek podazy pracy i wzrost popytu na
prace? Co jest obecnie najwazniejszym problemem lubuskiego rynku pracy? Jak silny wptyw ma
tu brak wykwalifikowanych pracownikow? Co przede wszystkim moze poprawic¢ sytuacje na
lubuskim rynku pracy? Na ile uda sie to zwiekszajac liczbe szkolen i stazy dla pracownikow
i poszukujacych pracy?

Czy oferta jest odpowiednio dopasowywana do potrzeb rynku pracy? Czy oferta jest odpowiednio
dopasowywana do potrzeb uczestnikow? Czy faktycznie jest wystarczajaco zindywidualizowana,
a dopasowane wsparcie pomaga przezwyciezy¢ najwazniejsze przeszkody utrudniajace lub
uniemozliwiajace uczestnictwo w projekcie? (Moderator: mozna wyjasni¢, ze chodzi o takie
przeszkody, jak np. stan zdrowia, opieka nad osobami zaleznymi, problemy komunikacyjne.) Na
ile takie przeszkody staja sie na pozniejszym etapie istotna przyczyna rezygnacji z udziatu
w projekcie?

Jakie formy wsparcia najczesciej sa kierowane do uczestnikow? Z czego to wynika? Czy przynosza
one takze najwieksza skutecznosé?

Jak oceniajg Panstwo formy wsparcia w postaci robot publicznych i prac interwencyjnych na tle
innych form wsparcia? Jaki maja one wptyw na zmiane sytuacji zawodowej uczestnikow? Jak
odnosza sie do nich osoby o trudnej sytuacji na rynku pracy?

Jakie sg, Panstwa zdaniem, efekty uczestnictwa w programach aktywizacji zawodowej? W jakim
zakresie wptywaja one na sytuacje zawodowa uczestnikow, a w jakim na ich kondycje psychiczna,
samopoczucie i sytuacje zyciowa?

Czy dostrzegaja Panstwo wptyw programow aktywizacji zawodowej na zmiane (wzrost/spadek)
sktonnosci do migracji ekonomicznej? Jesli tak to jaki jest ten wptyw? Z czego wynika? Na ile
faktycznie sktonnos¢ ta przektada sie na dziatanie (tzn. jesli uczestnicy sa bardziej sktonni do
migracji to na ile migruja)?

Jak na skutecznos¢ realizowanych dziatan wptywa polityka krajowa? Jaki jest wptyw innych
czynnikow zewnetrznych? Co sprawiato, ze dane wsparcie byto skuteczne, a co, ze byto
nieskuteczne?

Osoby bezposrednio zaangazowane w organizacje wsparcia w ramach programoéw aktywizacji
zawodowej (tj. beneficjenci) lepiej oceniaja skutecznos¢ swoich dziatan, anizeli pracodawcy.
Z czego to wynika w Panstwa ocenie? Czy ma to wptyw na efekt projektu? Jesli tak to jaki?

Czy zgodza sie Panstwo ze stwierdzeniem, ze projekty EFS sprawiaja, ze instytucje pomocy
spotecznej, rynku pracy i trzeci sektor coraz lepiej i szerzej wspotpracuja ze soba w temacie
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wsparcia osob najbardziej oddalonych od rynku pracy? Jesli tak to co na to wptywa? Co
poszczegolne rodzaje podmiotow moga zaoferowac sobie nawzajem i w jaki sposob przyczynic sie
do sukcesu projektu?

Co sadza Panstwo o ofercie wsparcia dla oséb chcacych zatozy¢ wtasne dziatalnosci gospodarcze?
Czy jest ona skuteczna? Czy oferowane wsparcie jest wystarczajace? (Moderator: odniesc sie nie
tylko do warunkow finansowych, ale przede wszystkim do pomocy organizacyjnej, w tym takze
doradztwa w zakresie przedmiotu dziatalnosci gospodarczej, dopasowania go do sytuacji na
rynku.)

Dziekuje za udziat w badaniu.
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6.2. Lista dokumentéw, publikacji i innych materiatow zrédtowych

Aktualizacja oceny ex-ante instrumentéw finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020
Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 - Raport koncowy

Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS. RAPORT CZASTKOWY
2017

Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy, A. Szydlik - Leszczynska
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